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Marche-en-Famenne 29.04.24

AVIQ – Branche Handicap

Non emploi et volontariat

Les activités citoyennes
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La convention des 
nations unies relative aux 

droits des personnes 
handicapées

Les états signataires s’engagent à :

• …Mieux faire connaître les capacités et les contributions des 

personnes handicapées;

• …Promouvoir une perception positive des personnes handicapées 
et une conscience sociale plus poussée à leur égard;

• … Faciliter leur pleine intégration et participation à la société en 
veillant à ce que les personnes handicapées aient accès à une 
gamme de services à domicile ou en établissement et autres;

• …Pour leur permettre de vivre dans la société et de s’y insérer et 
pour empêcher qu’elles ne soient isolées ou victimes de 
ségrégation



AVIQ   |  3 

Des activités citoyennes

Pourquoi? 

Pour quoi ?

• Des personnes vivent socialement isolées

• Accès au monde du travail très difficile

• Souhait de trouver des activités diversifiées et valorisantes en 
journée

• Volonté d’inclusion sociale

• Pour réaliser des produits de qualité, effectuer des tâches 

utiles, d’une façon efficace et solidaire

• … pour s’épanouir



AVIQ   |  4 

Des activités citoyennes

Pour et par qui ? 

Des personnes en situation de handicap :

• 18 ans au moins;

• Bénéficiaire :  

des A.R.R. (allocations « vierge noire ») ou allocations 
familiales supplémentaires pour jeune en situation de 
handicap; 

ou: d’une décision d’intervention de l’AVIQ dans le 
secteur aide en milieu de vie ou accueil hébergement;

• désireuse d’effectuer une activité utile en journée
mettant en valeur ses compétences.



Direction de l’emploi et de la participation sociale
Offre de services (agréments)

     → Services d’accompagnement (SAC)
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Mission des SAC: 
• accompagnement des jeunes enfants (JE)
• accompagnement des jeunes en âge scolaire (JAS)
• spécialisée en transition école-vie active (TEVA)
• accompagnement des adultes (A )

• spécialisée en activités citoyennes (AC)
• spécialisée en habitat encadré (HE)
• spécialisée en après-parents (AP)
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Direction de l’emploi et 
de la participation 

sociale

SAC

Mission spécialisée en activités citoyennes

Les services d’accompagnement (SAC) agréés pour la mission 
spécialisée en Activités Citoyennes donnent l’opportunité aux 
adultes en situation de handicap dont les capacités 
compromettent l’accès à l’emploi, de mettre en valeur leurs 
compétences et de maintenir leurs acquis via une tâche inclusive 
et utile effectuée sous la forme d’une prestation de service ou une 
production de biens pour les besoins d’un tiers qui n’est pas issu 
du secteur à but lucratif (secteur marchand).

Les activités citoyennes peuvent se réaliser sur site par le service 
d’accompagnement lui-même ou via l’accompagnement d’un ou 
plusieurs usagers chez un partenaire. 
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SAC

Mission spécialisée en activités citoyennes

25 services d’accompagnement (SAC) agréés pour la 
mission spécialisée en Activités Citoyennes (AC) 

+ 2 services retenus depuis 2016 dans le cadre de la 
programmation du FSE, en province de Luxembourg : un 
porté par la province de Luxembourg et un autre par 
l’asbl intégration sociale et travail; tous deux basés à Arlon 

Direction de l’emploi et 
de la participation 

sociale



Nom de l'asbl Nom du projet
Act. Cit.

Responsable Fonction Adresse Cp Localité Que propose-t-elle comme activités ?

Province du Brabant Wallon

asbl Notre maison La fourmilière Stéphane Gerits
010/81.31.74

Directeur Chaussée de Tirlemont, 60 1370Jodoigne volontariat dans des asbl, communes,...

asbl L'Exception Cap à cité Isabelle Glineur Directrice Boulevard des Archers, 58 1400Nivelles volontariat dans des asbl, communes,...

asbl La Cordiante Action! Yves Kayaert Président Rue de Stichon, 56 1495Tilly activité sur plusieurs sites: arrosage de 
fleurs, ramassage de poubelles publiques, 
avec vélo électrique ou attelage

asbl Grain de vie G.D.V.+

Grain de vie coaching

Marc Chaudoir coorrdinateur 
général GDV+

Rue de la Station, 122 1410Waterloo activité sur un seul site: boulangerie

asbl Le pas du jour De petits pas en 
petits plats

Isabelle Hallet
010/22.58.50

Responsable -
coordinatrice

Avenue des déportés, 79/3 1300Wavre activité sur un seul site:  cuisine, 
restauration, service en salle

asbl l'Ecole dans la vie APP-OUI Gauthier Janssen Directeur Boulevard des Archers, 23b 1400Nivelles volontariat dans des asbl, communes,...

Province de Hainaut
asbl Service 
d'accompagnement de 
la fondation Susa

S-Team Eric Willaye
065/55.48.56

Directeur général Rue Brisselot, 11 7000Mons volontariat dans des asbl , communes,... 
pour personnes avec autisme

asbl Compagnons - 
service 
d'accompagnement " 
Sapha"

Vice-versa cynthia Dujardin Directrice Marché aux Toiles, 13

Square Roosevelt, 8

7800  

7000 

Ath

Mons

Dans les 2 régions: volontariat  dans les asbl, 
communes, ...

asbl Impact GMAC Mélanie Papia

Sandy Felaco

Directrice 
générale
Coordinatrice

Rue Buisson Saint-Guibert, 
1/1

5030Gembloux volontariat dans des asbl, communes,...

asbl Autonomie Cap à cité Aurore Laloyaux Directrice Rue du Douaire, 40 6150Anderlues volontariat dans des asbl, communes,..

asbl l'Echelle Cap à cité Fabienne Vandoorne Directrice Rue Saint Joseph, 2 7700Mouscron volontariat dans des asbl, communes,...

Province de Liège
asbl Les services de 
l'Apem-t21

Elan citoyen Xavier Rainotte Directeur général Chaussée de Theux, 76/5 4802Heusy volontariat dans des asbl, communes,...



asbl Cesahm - service 
d'accompagnement 
Sacha

Cesac Stéphanie 
Remouchamps

chef du service 
d'accompa - 
gnement

Rue Nicolas Lambercy, 17
Rue Hainchamps, 77

4920

4100

Aywaille

Seraing (petite 
permanen-ce)

volontariat dans des asbl, communes,...

asbl Inter-Actions Utile ensemble Laetitia De clercq Responsable 
pédagogique 

Rue de Tirlemont, 52/1 4280Hannut volontariat dans des asbl, communes,...

asbl Relieh Icilieh Frédérique 
Theunissen

Présidente de 
l'asbl

Rue Douffet, 36 4020Liège volontariat dans des asbl, communes,...

asbl Service 
d'accompagnement de 
la fondation Susa

S-Team Le Eric Willaye
065/55.48.56

Directeur généralAvenue Constantin de 
Gerlache, 40

4000Liège volontariat dans des asbl , communes,... 
pour personnes avec autisme

Province de Namur
asbl Saphemo City act Joseph Mitanis Directeur Rue du Comté, 120 5060Auvelais volontariat dans des asbl, communes,...

asbl Handipar Centre d'activités 
citoyennes

Martine Bergen Educatrice Chaussée de Waterloo, 
484

5002Saint Servais activité sur un seul site: récupération et 
revalorisation d'objets encombrants

asbl Souffle un peu Second souffle Anne Detinne Directrice Avenue des combattants, 
20a

5500Dinant volontariat dans des asbl, communes,...

Province de Luxembourg
asbl Acis Clairval 
service I-médiat

Les mobiles du 
marais

l'épicerie sociale

Pascale Derzelle Responsable du 
service 
I-médiat

Place joseph Maréchal, 5 6940Barvaux sur 
Ourthe

volontariat dans des asbl, communes,... 

CPAS de Vielsalm Reac (réseau 
d'activités 
citoyennes)

Isabelle Colson Directrice 
générale du CPAS

Provedroux, 24 6690Vielsalm volontariat dans des asbl, communes,...

asbl Intégration sociale 
et travail

Sésame Ouvre-toi Karine Marlière Coordinatrice du 
projet

Rue de la Moselle, 7/9 6700Arlon volontariat dans des asbl, communes,...

Province de 
Luxembourg

Hanvol-Lux Christian Binet Coordinateur du 
projet

Square Albert 1er, 1 6700Arlon volontariat dans des asbl, communes,...
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Des exemples 
d’ activités
 citoyennes

Aide à l’équipe 

d’animation  en 

maison de repos 

(aller chercher les 

résidents dans les 

chambres, 

bricolages, activités 

cuisine, musique...)

Fabrication de soupe, tenue d’un 

bar à soupe

Aide en cuisine 

de collectivité, 

distribution de 

repas aux sans 

abris

Aide à 

l’institutrice 

(mise des 

manteaux, 

ouverture des 

boissons, aide 

au bricolage)

Aide pour livrer 

les repas à 

domicile du 

CPAS de la 

commune

Soins aux animaux 

Tri de vêtements pour la croix rouge, 

de produits alimentaires

Entretien 

d’espaces verts 

communautaires, 

arrosage de 

fleurs, opération 

rivières propres

Conditionnement des 

modules îles de paix

Réalisation de nichoirs , 

d’hôtels à insectes



AVIQ   |  12 

En résumé une 
activité citoyenne 

c’est: 

est utile

est 

productive 

(d’un bien , 

d’un 

service)

Une activité qui :

est entreprise à 

destination du 

secteur sans but 

lucratif (asbl, serv. 

public)

≠ dispositif de 

formation , 

d’insertion en 

emploi

est réalisée de 

manière libre et 

gratuite, comme 

un service à la 

collectivité

Est le plus 

souvent une 

activité de 

volontariat

est encadrée 

par un 

service 

de l’AVIQ
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Sorties du projet Un peu plus de 10% du nombre total de bénéficiaires des services 
quittent le projet pour ces 4 principales raisons; le bénéficiaire:

• poursuit seul le volontariat

• s’oriente vers l’emploi, la formation 

• s’oriente vers un service qui propose un accueil de jour ou 

résidentiel (journée et nuit)

• ne souhaite plus poursuivre
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Des impacts positifs

Tes parents, tes professeurs et l’équipe du CPMS

• Autonomie ++ chez les personnes 

• Ancrage des apprentissages 

• Souhait pour beaucoup d’augmenter les heures d’activité 

• Taux d’absentéisme très faible 

• Implication stable 

• Dynamique de solidarité entre les volontaires et associations accueillantes

• Développement de l’inclusion des personnes en situation de handicap

• Regard nouveau au sein des organisations accueillantes et dans la société en 

général

• ….et vous , qu’avez-vous vu comme impacts positifs ? 
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En résumé: quand, 
comment, pourquoi, 

où?

…des situations uniques
et plein de possibilités…
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Vous êtes une asbl, 
un service public

Envie de vous lancer ?
De contacter un 

service?

Rendez-vous sur:

Aviq.be

  Vie quotidienne

      Aide à la vie quotidienne

            Services d’accompagnement

                  Mission spécialisée en activités citoyennes
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Nous vous remercions 
pour votre attention !

Des questions ?


	Diapositive 1  Handredi  
	Diapositive 2
	Diapositive 3
	Diapositive 4
	Diapositive 5 Direction de l’emploi et de la participation sociale
	Diapositive 6
	Diapositive 7
	Diapositive 8
	Diapositive 9
	Diapositive 11
	Diapositive 12
	Diapositive 13
	Diapositive 14
	Diapositive 15
	Diapositive 16
	Diapositive 17 Nous vous remercions pour votre attention !   Des questions ?

