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Accompagnement Accompagnement Accompagnement Accompagnement

digital digital-RH sectoriel socio-professionnel




L'ACCOMPAGNEMENT DIGITAL I‘ \ I

Public cible:

= Demandeurs d’emploi autonomes numériquement
= Les plus proches du marché de I'empiloi

Cet accompagnement est soutenu par des interventions des collaborateurs Centre de contact
en mode helpdesk visant a aider ponctuellement les demandeurs d’empiloi a utiliser les outils
et services en lighe

Durée: Maximum 4 mois




’ACCOMPAGNEMENT DIGITAL-RH M}
(e-Consell) )\

Public cible:

= Demandeurs d’emploi autonomes numériquement
= Relativement proche du marché de I'empiloi

Mode d’accompagnement combinant I'utilisation en autonomie des services en ligne du
Forem par le demandeur d’emploi et des interactions humaines a distance.

Durée: Maximum 6 mois




L’ACCOMPAGNEMENT SECTORIEL :265: [ Sastieia
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Bois et construction Bois et conskruction
Public cible:
= Demandeur d’emploi ayant un projet professionnel .

clair ou a travailler,

= Disposant des compétences directement valorisable
ou moyennant une formation
qualifiante/complément de formation, sur le marché
de Ilemp|0i Horeca, Tourisme, Commerce

Business Support & ICT
Services aux enktreprises

Business support
Commerce

Horeca, Tourisme

Equipe Pluridisciplinaire:

Conseillers Entreprises [Conseillers Sectoriels/Conseillers Industrie Industrie
PFI

Durée: Aucune — Accompagnement jusqu’d lI'insertion
dans I'emploi

Service a la personne

Service a la personne, sante et

enseignement Santé

Enseignement

Transport et logistique Transport et logistique



L'ACCOMPAGNEMENT SOCIO-PROFESSIONNEL iy
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Public cible:

= Demandeur d’'emploi qui présente des problématiques particuliéres
= Entravant I'accés et/ou le maintien sur le marché de I'emploi

Critéres automatiques:
« Personnes sous la Convention Inami
- Demandeurs d'emploi avec reconnaissance d’incapacité de travail d'au
moins 33% par le médecin de 'Onem
« Personnes sous Régime de Protection des Personnes
« Demandeurs d'emploi issus de I'enseignement spécialisé
- Demandeurs d’emploi en Trajet Spécifique (Service social)
«  Demandeur d’'emploi reconnus « Non Mobilisable » (Service social)

Equipe pluridisciplinaire:
Conseillers Socioprofessionnels/Assistants Sociaux/Conseiller Entreprise

Durée: Aucune — Accompagnement jusqu’d lI'insertion dans I'emploi
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Public Cible:

= Tout demandeur d’emploi

= Eloigné de I'emploi

= Combinaison de facteurs psycho-médico-sociaux qui entrave son intégration
professionnelle

= Avec comme conséquence que la personne n’est pas en mesure de travailler

Objectifs:

= Reéduire I'impact des facteurs qui entravent l'insertion sur le marché du travail et
favoriser I'insertion sociale et/ou socioprofessionnelle

= Mise en place d'actions en fonction des besoins de la personne en amont d'une
recherche d’emploi




JE SUIS DEMANDEUR D’EMPLOI ACCOMPAGNE PAR UN CONSEILLER REFERENT ET JE RENCONTRE DES DIFFICULTES
D’ORDRE PSYCHO-MEDICOSOCIAL QUI EMPECHENT MES DEMARCHES D’INSERTION
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Jen discute
mas v @  avec mon conseiller
i dans le cadra de mon
. i accompagnement®
Ja zuis
demandeur @
d'emploi et '
je rencontre i
des difficultés
d'ordre paycho-
médicosocial .ﬁt‘.
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J'en discute
lors d'un entretien
de cantrile
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il Assistant Socisl Forem - il Instance décision Forem
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Mon conseiller
ou évaluagteur
Forem introduit
une demande
d'intervention
auprés
d'un Aszistant
Social (AS)
du Farem
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Je rencantre 'AS.
Ilfelle remet
un &vis sur
ma situation
A une instance
de décizion
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Linstance de
décision décide
51 ma situation

nécessite une
prise en charge

spacifique

Ja regois
un courrier postal
m'informant de
la décisian
du Foream

o2
e

Je paursuis
I'sccompagnement avac

T = man conseiller sans prize

en charge spécifigue ou
e suis dirigé vers un
consailler 51 jg n'en ai pas

=
8 ue

Je poursuis
l'accompagnement
avec maon consailler
et je bénéficie
de consultations
sociales avec I'AS

Max 30 mois = ==
66

Je bénéficia
d'une prisa an charge
spécifique awec FAS
sans intervantion
du conseiller

+ UAS sollicite différents
partenairas pour
M BCCHMPAEREr.

= LAS compléte un autil
daccompagnamant™
tout au long du survi.

= 5'il a'agit du premiar
trajet specifigue dont
JE bénéficie, j& suiz
dispensé de recherche
active d'emploi mais
JE 5uis tenu de
répandre aux
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Linztance de
décision des AS
58 pranonca sur

ma capacitd 8

rejoindre la marché
du travail, ordinaire
ou adapthé :

= avant le terme de

mon trajet spécifique ;

= avant la date de fin

de droit & mes
allocations
d'insertion ;

= fvant que mon statut

de demandeaur damploi
a non mobilisable »
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Je suis & nouveau
ACCOMPAEENE par
un conseillar
riférant.

Ma prize en charge
spécifique a'arréte
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rengurelabiss

Je regois | statut
de demandeur
d'amploi
« non mobilisable =

¥

=J"ai au minimum
un contact par an
awec A5,

= Jde suis tenu da
répondra aux
sollicitations de FAS

=Je suiz dispensé,
de recharche active
d'emphoi. Je peux
prétendra a des
gllocations da
sauvegarde
DU CONSErMYEr Mas
gllocations da
chimaga.
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Accompagmement
Tyt eterer s

Trajet spdeifique




Fiche signalétigue de Monsieur F

Age — 48 ans

Localité — Saint Hubert

Sous Administrateur de Biens

Mobilité — Pas de permis, utilise les transports en commun
Etudes — A suivi I'enseignement spécialisé mais n'a pas terminé

Expérience professionnelle — A travaillé quelques mois dans la construction en 1992 et
expérience de 3 ans en ETA dans le nettoyage en 2004

Reconnaissance Onem — Inaptitude +33% en 2007




Freins relevés par la Conseillere durant 'accompagnement:

- Assuétudes

Difficultés administratives — Ne sait pas lire, écrire

Difficultés familiales — Séparation et placement des enfants

- Problemes de santé physique suite accident domestique




Suivi par Defits

. Soutien dans les démarches Essai au Saupont
Envoi de la qlemongle . juridiques et familiales Novembre 2|O°21
vers le service social Collaboration

15/01/2020 Suivi Psy

l

Engagement
au Saupont
Janvier 2022

Entretien Collége

, . - Contact avec Travail sur la tenue .
d]?[%(;;gggge Prise en I’Administrateur de de sa maison Travail avec
charge Biens Gestion du quotidien la Mirelux
Avril 2021

13 14/10/2022
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