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EST-CE UN OBSTACLE?
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LA LOI RELATIVE
AUX DROITS DU PATIENT

Le Service et ses équipes respectent la loi relative aux

droits du patient.

Les droits que la loi reconnait au patient sont :

1. Le droit & recevoir des prestations de soins de qualité

2. Le droit au libre choix du praticien professionnel

3. Le droit & recevoir 'information relative a son état de
santé

4. Le droit au consentement libre et éclairé
préalablement a toute intervention du praticien
professionnel

5. Le droit de disposer d'un dossier médical tenu & jour,
conservé en lieu sir ; le droit de le consulter et d'en
obtenir des copies

6. Le droit & la protection de sa vie privée

7. Le droit de consulter un service de médiation
compétent et dy introduire une plainte
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Ces droits sont soumis a certaines conditions, fixées par @ CubTapme
la loi. W Service de Samié Meniale
En cas d'insatisfaction ou de plainte, vous avez accés a natee eicnyue TR,
un service de médiation.

L'objectif de la médiation est de restaurer la

communication entre vous et I'équipe soignante en

«cas de conflit et de vous aider & trouver une solution
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Service DE SANTE MIENTALE (SsM)

e Service de Santé Mentale s’adresse aux
personnes vivant des difficultés affectives,
relationnelles ou psychologiques.

Approche : Prise en charge pluridisciplinaire,
entretiens d'aide et de guidance, entretiens psycho-
thérapeutiques, évaluation et diagnostic.

Pour qui ? : Enfants, adolescents, adultes et familles.

Composition de I'équipe :

+ Assistant social ;

+  Psychologues ;

+ Pédopsychiatre ;

+ Assistants en psychologie ;
+  Psychomotricien ;

+  Secrétaires.

Prix : 4€/séance avec possibilité de gratuité
25€/rapport psycho-pédagogogie (AVIQ)

LAmaer

'Atelier est un groupe d'expression thérapeutique

pour les enfants de 6 a 12 ans en souffrance
suite a une séparation parentale.

L’Atelier est organisé le mercredi de 15h30a 17h30- 7 séances

Tous les jours ouvrables, de 9h a 18h

CiuB THERAPEUTIQUE (CT)

e Club Thérapeutique s'adresse aux
personnes souffrant de troubles psychiques.

Approche: Le Club encourage l'ouverture a la vie
psycho-sociale, maintient la personne dans son
milieu de vie, apporte un soutien dans la gestion
de la vie quotidienne, entretient un contact avec
I'environnement de la personne.

Concrétement, afin de mener a bien sa mission, le
service propose diverses activités liées a l'expression
artistique, corporelle, a la communication et a une vie
communautaire afin que chaque personne puisse créer
du lien et retrouver confiance.

Pour qui ? : Adultes a partir de 18 ans

Composition de I'équipe :

«  Psychologue;

« Assistants en psychologie ;
«  Assistants sociaux ;

«  Educateurs;

«  Secrétaire.

Horaire
Tous les jours ouvrables, de 9h a 17h

Inmanve Speéarque « TRAT D'UnioN » (is)

ette Initiative Spécifique s'adresse aux
personnes souffrant de troubles psychiques.

Approche: Le service apporte un soutien, une écoute
et/ou un accompagnement concret et personnalisé

a des personnes rencontrant des difficultés de santé
mentale.

LIS «Trait d'Union»:

«  Offre un suivi au domicile de la personne;

« Accompagne les personnes dans leurs difficultés
quotidiennes;

« Encourage l'ouverture a la vie psycho-sociale ;

« Entretient un contact avec l'environnement et le
réseau de la personne.

Pour qui ? : Adultes a partir de 18 ans,
sur tout le territoire de la province de Luxembourg

Composition de I'équipe :
« Assistant en psychologie ;
«  Assistants sociaux.

L'équipe travaille en collaboration avec le Club
thérapeutique ainsi que les services de santé mentale
provinciaux.

Horaire
Tous les jours ouvrables, de 9h a 17h

Contact
Service de Santé Mentale d’Arlon
B4 Rue Léon Castilhon, 62
6700 ARLON
L 063/221534
ssm.arlon@province.luxembourg.be

Contact
Club Thérapeutique d’Arlon
Rue des Martyrs, 8
6700 ARLON
L 063/226890
bid ctarlon@province.luxembourg.be

Contact
Initiative Spécifique «Trait d’Union»
Rue des Martyrs, 8
6700 ARLON
L 063/226890

ctarlon@provinceluxembourg.be




Le Club Thérapeutique

» C’est quoi ?

Une institution de jour dans le champ de la santé mentale ambulatoire encadrée par une équipe
pluridisciplinaire

» POPULATION :

Adultes (a partir de 18 ans) souffrant de troubles psychiques

» BASE théorique : la thérapie institutionnelle

Référence littéraire et théorique :

- Pierre DELION, Jean OURY, Francois TOSQUELLES, ...




Dispositif thérapeutique composé de trois axes, indissociables les uns des autres

> Axes :

- La vie communautaire
- Les activités thérapeutiques et de la vie quotidienne.
- Lentretien individuel de REPONDANCE

> Objectifs :
Le Club offre un accueil thérapeutique pour :

- Créer du lien
- Se structurer
- Gérer la vie quotidienne.

Microsociété, lieu d’expérience dans une ambiance protégée, soutenante et rassurante.




La Plate-forme Troubles et maladies Actualités -

Bienvenue sur le site de la Plate-forme de FLASH INEO
Concertation en Santé Mentale de la Province @ @ @@
de Luxembourg autour de la concertation éthigue -

Matinée autour de la concertation éthique Le
Groupe éthigue et déontologie attacheé a la

Vous vous posez des
questions a propos de la
santé mentale, a votre
sujet ou au sujet de vos
proches ?

Plate-forme de concertation en santé mentale
de la province de Luxembourg et aux réseaux
de soins en santé mentale propose une
matinée éthigue, en parte...

Vous vous posez des
questions sur les
approches ou sur les
traitements proposés ?

Votre avis nous intéresse !

Vous cherchez des
informations sur les
services de soins ou d'aide
dans la province de
Luxembourg ?

RIRKREE

L'objectif de ce site est de vous informer. Les thémes qu’il développe ont été retenus a partir d’ une
enquéte, auprés de professionnels et auprés du grand public. lls ne couvrent évidemment pas
I'entiéreté du champ de la santé mentale mais répondent aux principales questions posées par les
utilisateurs.




Obstacles — Constats — Observations

Diagnostic

Mobilite Facteur déterminant a
prendre en compte
Suivi medical \ ? 2 )
qa < = —— Anamnese

Symptomes «~— 2

*  Angoisses / Délires / Hallucinations \ ilite
*  Anxiété / Phobie Sociale J Fragilités
Rythme

*  Neégligence au niveau de I'hygiene -
Rendement

Cadre
Manifestations physiques
et psychologiques
Stigmatisation *  Rechutes:
décompensations et
hospitalisations
* Sensibilité émotionnelle




Facilitateurs avant, apres et pendant

Profil Réferent
Personne = travail

Professionnel / guide
Créer du lien \

/ Réseau
Cas par cas -

<
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\

CRF/job coach,
Souplesse activation,...
Contraintes

/ —————, Preparation
Employeur \

Entourage/Collaboration
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