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Aumenu..

- La numérisation vient modifier en profondeur et
sans doute de maniére irréversible le
fonctionnement des entreprises.

- La transformation numérique est nécessaire.

- Au-dela d’'impacts sociétaux, c’est toute 'économie
qui est touchée.

- De nouvelles compétences sont requises et de
nouveaux métiers font leur apparition.

- Quels impacts sur les formations ?
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-

« Je crains le jour ou la technologie
surpassera les interactions humaines.

Le monde connaitra alors
une génération d’idiots. »
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« Je crains le jour ou la
technologie surpassera

les intferactions hurmaines.
Le monde connaitra alors
une génération didiots. »  Albert Einstein

Evolution of man...

e

ACCELERER LA CREATION ET LE DEVELOPPEMENT DE LACTIVITE ECONOMIQUE EN WALLDNIE_

%

SRR K

"v
ACCELERER LA GREATION ET LE DEVELOPPEMENT DE L'ACTIVITE ECONOMIQUE EN wmom&_

7/02/2018



SmartLux - conférence Olivier de Wasseige 7/02/2018

Les nouvelles geneérations )

Aujourd’hui, le sujet est ©
«Les smartphones» sont-ils des
gadgets indispensables ou une
forme d’esclavage moderne ?

M’sieur,

e La génération Y
y’a pas d’clavier

e Et la génération Z i la feulle et

car Il laisse
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La génération Y 1 )

ZSENERATION| A 2 * Appelée « Why Generation »

* est celle des jeunes nés entre
1980 et 1995, qui ont donc
actuellement entre 20 et 35 ans

La génération Z

e Appelée « Cyber-
Generation », ou génération C
(pour Communication,
Collaboration, Connexion et
Créativité), est celle des
jeunes nés aprés 1995.
Dépendance totale vis-a-vis
de la technologie

e Les plus 4gés ont 19 ans et
certains sont déja dans nos
entreprises.
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L'évolution des générations

1925 1945 1960 1980 1995

Baby: Generation Géneration Geéneration
boomers ' X Y Z

Silencieuse

DEVOIR AVOIR VIVRE SOCIALISER
(travail, conjugal, {job, statut, {Equilibre vie (partage, lien
famille} famille) privée [ vie pro]  avec les autres)
Génération X Génération ¥ Génération Z

bn
A7

acine

iPhone
iPaid...!

- Enjeux sociétaux

- Enjeux pour les entreprises
- Enjeux e-commerce

- Enjeux macro-économiques
- Enjeux pour les métiers

- Enjeux pour les formations

e
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Le constat du Conseil du Numérique
(Région wallonne)

ACCELERER LA CREATION ET LE DEVELOPPEMENT DE L'ACTIVITE ECONOMIQUE EN WALLONIE

Le numérique en Wallonie

% 5 o Tl Formation professionnelle
ompétences numériques =

. - Ecoles numériques
des entreprises q

Inirastructures TIC . :nclusa:t)'n pa: le rtiumenqu.el

Industrie 4.0 nno.va ion e .en reprenarial
Adi - Envie et confiance

Médias

Culture numérique

Anticiper
rg = Economie
l ecor’19mle du numérique
numerique
de demain
pour tous

Economie

Transformation des services de santé
par le numérique (e-health)

L’Administration & 'heure du
numérique et 'Open data

La couverture numérique du territoire
Cybersécurité

Smart-cities

NWOW: new ways of working

Les entreprises du
numérique

Data center, cloud,
big data

Opporiunités

Cabinet de Jean-Claude MARCOURT Vice Président et Ministre de 'Economie, de indusirie, de Innovation ef du Numerique

e
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Economie par le numérique

Objectifs Axes ‘ Mesures

2 | Organiser la 2.71.1Accélérer la transformation [[F1 Accélérer et cibler la sensibilisation des entreprises
" transformation numérique des entreprises par la au numérique et a ses opportunités
l’,‘%‘me”q“.e d?d S,E"S'b'“sat'on’ le diagnostic et 7] Fournir aux entreprises un outil d'autodiagnostic de
economle etdes I accompagner’nent' . maturité numérique a consolider dans un baromeétre
entreprises 2.71.2Adapter les mécanismes d'appel
a projets aux spécificités de la [ Moderniser les régimes d'aides au numérique
transformation numeérique [ Accompagnerla transformation numérique par une

offre d'expertise ciblée

[[5] Consolider et compléter I'offre de veille sur le

2 i ZCréer les 2.2 1 Mettre en place les leviers numérique et faciliter sa transmission
conditions pour un regllemlentalres, flﬁcaux ,et m Focaliser des appels a projets des poles de
e-commerce opérationnels facilitant I'e- compétitivité sur lindustrie 4.0
wallon compétitif commerce
al'échelle Créer un cadre favorable a I'e-commerce par des
européenne mesures fiscales et réglementaires en cohérence

18] avec le Fédéral

Favoriser I'e-commerce en agissant sur les colts de
la chaine de valeur

Source : Agence du Numérique — étude Roland Berger
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Industrie 4.0

L'industrie 4.0 fait référence a I'application industrielle
des concepts et technologies appliqués dans la
transformation numérique

Interconnectivité compléte
> Pilotage en continu sur la base de données en temps réel
> Interconnectivité compléete au travers de la chaine de valeur

Industrie

Machines et objets intelligents
j\i:\\\ > Capacités embarquées favorisant I'autonomie des systemes
[
y <4
§

> Processus de planification décentralisés pour optimiser le
systeme global

> Auto-organisation et apprentissage des machines qui sont
capables d'interagir naturellement avec les opérateurs

> Capacités de simulation

Personnalisation illimitée

> Personnalisation de masse sans compromettre la productivité
> Tragabilité compléte au niveau de I'unité

Source : Agence du Numérique — étude Roland Berger ..

e
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Industrie 4.0 : leviers

Le concept d'Industrie 4.0 s'appuie sur 8 leviers
fonctionnels pouvant renforcer la compétitivité de
I'industrie wallonne par différenciation

Pilotage en continu des

opérations: Planification entemps

réel des opérations, pilotage et

surveillance basés sur des données

internes et extemnes de stakeholders
s

Réseaux de systémes avancés de production:

E Machines connectées etintelligentes et véhicules
al capables d" ter la perfe
de maniére autonome N
* Personnalisation de masse:

Production a la demande pour accroitre la flexibilité, la productivité et

mieux répondre aux besoins la qualité des opérations non-

de personnalisation des automatisables

clients grace a des machines [] I

| Sptentt

Opérateurs augmentés: Interfaces
homme-machine avancées pour

°
= n Suivi continu de la production: Suiviet B
B contréle & 'échelle unitaire 4 I'aide de capteurs n ‘
intelligents pour garantir une qualité uniforme et

réduir}les déchets Produits intelligents: Valeur

ajoutée pour le consommateur
(e.g. maintenance réduite,

Ressources intelligentes: Conception virtuelle: Simulation et diagnostic de pannes, services
Gestion et mesurs en temps réel essal de produits virtuels etintégrés géodépendants) grice a des
de la demande en ressources permettant de réduire le délai capacités embarquées de
énergéliques, matériaux, uliliies, ... d'industrialisation et des améliorations communication, mémorisation et
radicales analyse
Source : Agence du Numérique — étude Roland Berger ..
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Industrie 4.0 : impacts

En mettant en ceuvre ces 8 leviers, la région et les
entreprises wallonnes peuvent accroitre leur compétitivité
de deux maniéres

Doper le chiffre d'affaires ~ Améliorer la performance opérationnelle

c fcati isation et vit du ivité de  Matiéres
8 distribution  qualité de l'offre travail capital premiéres Energie & utilités

e s v v v
2 Réseal'Jx desystémt_es V v 7 ‘/ 4

avancés de production
3 Personnalisation de masse v v v v
4 g v v ;v
5 Opérateurs augmentes v v
6 Produits intelligents v
7 Conception virtuelle v v v v
3 Ressources intelligentes v

Source : Agence du Numérique — étude Roland Berger

e
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Diagnostic maturité numérique

L'industrie wallonne est globalement peu digitalisée, avec
seulement 2 leviers ayant atteint le cap de prototypes

f

o £ =]
LUtikisation Existence de Adoption déji Adoption > Avancement de certains leviers est
inexistante prototypes bien diffusée compléte principalement induit par les grandes
o ! ? 3 entreprises des différents secteurs
Pilotage en continu de I'approvisionnement F S de lindusirie — effet d'entrainement
a intensifier
Reéseaux de systémes avancés de production F = Diagnosticgk)bal qual e ar
Personnalisation de masse A base des enfrefiens avec les

diférents poles de compétitivité et
A les des lysé

+

Suivi continu de la production
> Pondération des scores obtenus par

Cpgiatarsgugmentes e les difiérents secteurs effectuée surla

Produits intelligents & base de I il_nportanog eupnormque
de ceux-ciet plus précisément de

Gonception virtuelle A leur valeur ajoutée respectve en
2013

Ressources intelligentes A

Source : Agence du Numérique — étude Roland Berger
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Leviers prioritaires

5 de ces 8 leviers apparaissent comme prioritaires pour la
grande majorité des secteurs industriels analysés

Aéronautique Equipemgnts
& machines
ﬁ Clproduciua  DELTATEC  Nyxoah
Pharma & Suivi continu de |a production P_mdUCtifm
—_— alimentaire
o mETm -

§ secteurs / T enjeux
@ s s e
e © Chlmle
% e S
@ 3 sectewrs /4 egjeux
@ e DAarEsco

Personnalisation de masse/
fabrication & la demande
4 secteurs /T enjeux
vis® <= sirris

Produits intelligents
3 secteurs / 3 enex

cremum

Conception virtuelle
4 secteurs / 6 ene:

(Eoidoor
BEfn-sioe <

—&— Codt —®— Différenciation

[/
Source : Agence du Numérique — étude Roland Berger WG
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Services 4.0

Le pendant du concept industrie 4.0 est celui de service
4.0 comprenant également 8 leviers de transformation

Réseaux de prestataires de services:
Mise en réseau de prestataires de services liés
permettant d'offrir un point de contact unique au

client
- & & ——
& @& Conception virtuelle: Simulation et
<+—> n optimisation virtuelle de I'ensemble des flux
liés & I'activité avant la conception physique
Pilotage en continu des [ Individualisation:
com Péte"cesa Utilisation Enrichissement et adaptation continue
continue des expériences du . . 5 de 'ofire sur base de données et
terrain pour lamélioration des n Services clients augmenteés: Offie, sur compartements uniques des clients
compétences des collaborateurs. les canaux disponibles eta chaque étape du
parcours client, de services augmentés parles

nouvelles technologies

B Intégration des canaux
d'interaction: Developpement st
intégration compléte de I'ensemble des Suivi continude la
canaux disponibles pour chaque étape:

ﬂ Ressources intelligentes: du procéds client prestation: Monitoring en continu
- de la prestation pour s'assurer de la
Conimlo ot adapéaion en oS qualité de celle-ci et permeltre les
Pl o acE RN s corrections nécessalres e cas
ressources achaant

Source : Agence du Numérique — étude Roland Berger ~/
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Axe Talents

Formation
des
formateurs

Equipement
Réseau
Applications

Animation
pédagogique

& Partage Développement de

de ressources la culture numérique
& Apprentissages
scolaires ou
professionnels

26
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Enseignement | Hautes Formation
primaire et écoles et | profession- | E-inclusion

14 mesu reS LRI secondaire | universités

T10. Transition numérique des métiers

T11. Optimisation centres de formation _--

T12. Formation TIC dem. d’emploi

Infrastructure

Contenu

Economie

Transformation numérique et impacts

|.'W
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Transformation numérique )

- Processus qui permet aux entreprises d’intégrer toutes
les technologies digitales disponibles au sein de leurs
activités.

- La transformation numérique n’est pas un concept
nouveau puisqu’il existe depuis I'essor d’internet.

- Exemple (pour rappel !) : 'e-mail...

'.W
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Et les métiers dans tout ca ?

Apparition de nouveaux profils
- Responsable sécurité
- Designer
- E-marketeur
- Référenceur
- Copywriter
- Community manager
- Gestionnaire e-reputation
- Analyste de trafic

Sans compter I'impact du numérique
sur tous les métiers

"W
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Compétences requises

Des tétes bien faites !

- Savoirs de base
- Maths, frangais, langues, ...
- Esprit d’entreprendre
. Eveil polytechnique, dont codage, algorithmique,...
- Savoir-étre : travail en équipe, respect de l'autre,
responsabilisation, ...

- En fonction des métiers spécifiques : savoir-faire...
Comprendre I'impact du numérique sur chaque métier,
mais aussi sur I'entreprise

= Architecture IT et outils

= Processus organisationnels et impacts
Comprendre les risques : vie privée, confidentialité,
dépendance

ACCELERER LA CREATION ET LE DEVELOPPEMENT DE LACTIVITE ECONOMIQUE EN wnunmz_

Développer les compétences numériques >

§ T7. Développer les compétences numériques des jeunes

% (des sciences numériques a I'éducation aux médias) (=P5+)

% Cibles Proposé par:

@ Enseignementfondamental, secondaire etde promotion sociale GT Talents

£ Constat et motivation Description

£ Besoin eningénieurs et techniciens divers CT : 2 semaines numériques par an (semaines blanches) pour I'apprentissage de
E et en particulier besoin d'informaticiens linformatique pour les jeunes via des partenariats avec le monde académique, les
(& entreprises et les structures d'intermédiation (Creative hubs, EPN, ) ;

Besoins de citoyens qui maitrisent les
technologies numériques CT : Organisation d'événements ponctuels (débat, Hackaton, Fab camp, etc.).

Nécessité d'éduquer aux médias, a MT - Intégration de la litératie numérique dés 'école primairs;
IInternet et aux réseaux sociaux afin de MT : éducation aux médias et identité numérique dans 'éducation citoyenne ;

développer 'esprit crifique et . — s 8 i
d'accompagner les jeunes dans le MT - réactivation et actualisation des cours d'informatique, dans le secondaire.

développement d'usages matures

Detail et impact

Calendrier Indicateurs:
Objectifs > CT: Court terme # éléves ayant suivi une
Intégrer dans les compétences de base > MT : Moyen terme formation au numérique
pour les jeunes la litératie numerique et # écoles ayant dans leur
I'algorithmique (analyser, structurer et créer programme un socle de
du contenu numérique, ama\yser_et compétences an informatinue
structurer un probléme elémentaire de Acteurs & mobiliser Financement:
fraitement de l'information, ...). g L ay Bt
Ministres de 'enseignement obligatoire etde  Limité - principalementla
la promotion sociale en FWE, mohbilisation et la réorganisation
AGERS. CSEM DG de moyens existants

Réseauy (CF SEGFC_CPEONS_FFI §J)
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Adapter les formations >

§ T10. Adapter les formations aux métiers en pénurie et émergents et anticipation de la
g transition numérique (=P10+P13)
=
g Cibles Proposé par:
& Enseignement secondaire etde promotion sociale, enseignement supérieur, formation GT Talents, Forem
professionnelle et inclusion
ﬁ Constat et motivation G Description
JE Differentes professions subissent une E- Screener les métiers en regard des évolutions technologiques et numériques.
= fransformation majeure par le numerique; % Mobilisation de partenariats public-privé de structures de formation.
Necessité d'adapter les formations — Mise en ceuvre de programmes de formation & la transiton numérique par les
(professionnelles, cursus = opérat istants (universités, hautes écoles, centres de compétence,...).
universitaires/hautes ecoles) avec les k)
niches de métier en pénurie et d'avenir =
identifiés par les acteurs du secteur
Calendrier Indicateurs
Objectifs > TBD # formations mises en place
Exploitation des données de I'observatoire
des métiers et mise en place d'un espace
(plateforme) de dialogue et d'échanges
avec les acteurs sectoriels ooncermég pour
meflre en place les formalions adapiées Acteurs & mobiliser Financement:

aux enjeux.

Ministre enseignement supérieur en FWB PPP privilégié 1,5 millions €
Ministre emploi et formation en Wallonie

Acteurs de laformation professionnelle
(Forem, COC_IFAPME )

ACCELERER LA CREATION ET LE DEVELOPPEMENT DE LACTIVITE ECONOMIQUE EN wnunmt_‘

Numérique : bienfaits / méfaits ? )

= « Capacitant » ou asservissant ?
= Débride-t-il ou dissout-il 'accés a la connaissance et au

savoir ?

= Augmente-t-il ou non la vie réelle ? La vie sociale ?
= Protege-t-il la vie privée ou I'ouvre-t-il a tous vents ?
= Conforte-t-il les territoires ou les fragilise-t-il ?

= Vecteur de démocratie ?

= Crée-t-il de 'emploi ou en supprime-t-il ?

= Engendre-t-il des « générations d’idiots » ? ©

"W
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Merci de votre attention
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