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L’impact de la transition 
numérique sur les métiers et les 

compétences attendues par 
l’employeur 

SMART-Lux
 2 février 2018
 Olivier de Wasseige
 Administrateur délégué UWE
 http://be.linkedin.com/in/olivierdewasseige
 http://twitter.com/OdeWasseige

Au menu…

• La numérisation vient modifier en profondeur et 
sans doute de manière irréversible le 
fonctionnement des entreprises.

• La transformation numérique est nécessaire.

• Au-delà d’impacts sociétaux, c’est toute l’économie 
qui est touchée.

• De nouvelles compétences sont requises et de 
nouveaux métiers font leur apparition. 

• Quels impacts sur les formations ?
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Stop …

Voire…
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Pire 
encore…

« Je crains le jour où la technologie 
surpassera les interactions humaines.

Le monde connaîtra alors 

une génération d’idiots. »
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Les nouvelles générations

 La génération Y

 Et la génération Z
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La génération Y

 Appelée « Why Generation »

 est celle des jeunes nés entre 
1980 et 1995, qui ont donc 
actuellement entre 20 et 35 ans

La génération Z

 Appelée « Cyber-
Generation », ou génération C 
(pour Communication, 
Collaboration, Connexion et 
Créativité), est celle des 
jeunes nés après 1995. 
Dépendance totale vis-à-vis 
de la technologie

 Les plus âgés ont 19 ans et 
certains sont déjà dans nos 
entreprises.
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L’évolution des générations

Apparition de nouveaux enjeux

• Enjeux sociétaux

• Enjeux pour les entreprises

• Enjeux e-commerce

• Enjeux macro-économiques

• Enjeux pour les métiers

• Enjeux pour les formations
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Le constat du Conseil du Numérique
(Région wallonne)

Economie et numérique

Le numérique en Wallonie
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Economie par le numérique

Objectifs

Créer les 
conditions pour un 
e-commerce 
wallon compétitif 
à l'échelle 
européenne

Accélérer et cibler la sensibilisation des entreprises 
au numérique et à ses opportunités

Fournir aux entreprises un outil d'autodiagnostic de 
maturité numérique à consolider dans un baromètre

Moderniser les régimes d'aides au numérique

Accompagner la transformation numérique par une 
offre d'expertise ciblée

Consolider et compléter l'offre de veille sur le 
numérique et faciliter sa transmission

Focaliser des appels à projets des pôles de 
compétitivité sur l'industrie 4.0

Créer un cadre favorable à l'e-commerce par des 
mesures fiscales et règlementaires en cohérence 
avec le Fédéral

Favoriser l'e-commerce en agissant sur les coûts de 
la chaîne de valeur

Mesures 

2.1

2.2

112.1.1

2.1.2

2.2.1

Organiser la 
transformation 
numérique de 
l'économie et des 
entreprises 

Accélérer la transformation 
numérique des entreprises par la 
sensibilisation, le diagnostic et 
l'accompagnement
Adapter les mécanismes d'appel 
à projets aux spécificités de la 
transformation numérique

Mettre en place les leviers 
règlementaires, fiscaux et 
opérationnels facilitant l'e-
commerce
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Axes

2.
Economie par 
le numérique

2.

Source : Agence du Numérique – étude Roland Berger

Industrie 4.0

Source : Agence du Numérique – étude Roland Berger

L'industrie 4.0 fait référence à l'application industrielle 
des concepts et technologies appliqués dans la 
transformation numérique

Interconnectivité complète
> Pilotage en continu sur la base de données en temps réel
> Interconnectivité complète au travers de la chaîne de valeur

Machines et objets intelligents
> Capacités embarquées favorisant l'autonomie des systèmes
> Processus de planification décentralisés pour optimiser le 

système global
> Auto-organisation et apprentissage des machines qui sont 

capables d'interagir naturellement avec les opérateurs
> Capacités de simulation

Personnalisation illimitée
> Personnalisation de masse sans compromettre la productivité
> Traçabilité complète au niveau de l'unité

Industrie 
4.0
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Industrie 4.0 : leviers

Source : Agence du Numérique – étude Roland Berger

Le concept d'Industrie 4.0 s'appuie sur 8 leviers 
fonctionnels pouvant renforcer la compétitivité de 
l'industrie wallonne par différenciation

Industrie 4.0 : impacts

Source : Agence du Numérique – étude Roland Berger

En mettant en œuvre ces 8 leviers, la région et les 
entreprises wallonnes peuvent accroître leur compétitivité 
de deux manières
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Diagnostic maturité numérique

Source : Agence du Numérique – étude Roland Berger

L'industrie wallonne est globalement peu digitalisée, avec 
seulement 2 leviers ayant atteint le cap de prototypes

Leviers prioritaires

Source : Agence du Numérique – étude Roland Berger

5 de ces 8 leviers apparaissent comme prioritaires pour la 
grande majorité des secteurs industriels analysés
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Services 4.0

Source : Agence du Numérique – étude Roland Berger

Le pendant du concept industrie 4.0 est celui de service 
4.0 comprenant également 8 leviers de transformation 

Formation
des 

formateurs

Support &
Logistique

Animation
pédagogique

& Partage 
de ressources

Développement de
la culture numérique

& Apprentissages
scolaires ou 

professionnels 

Equipement 
Réseau

Applications 

26

Axe Talents



SmartLux - conférence Olivier de Wasseige 7/02/2018

(c) UWE 2018 14

Enseignement 
primaire et 
secondaire

Hautes 
écoles et 

universités

Formation 
profession-

nelle
E-inclusion

T1. Réseau WiFi des écoles X

T2. Connexions Internet des écoles X

T3. Equipements collectif des classes X

T4. Equipement BYOD des élèves X

T5. Support technique des écoles X

T6. Plateforme Cloud X X

T7. Compétence numérique des élèves X (X)

T8. Formation TICE des professeurs X (X) X (X)

T9. Centre de ressources TICE X X

T13. Développement des EPN X

T14. Qualité des ressources numériques X X X X

T10. Transition numérique des métiers X X

T11. Optimisation centres de formation X (X)

T12. Formation TIC dem. d’emploi X (X)

In
fr

as
tr

uc
tu

re
Co

nt
en

u
Ec

on
om

ie
14 mesures …

Transformation numérique et impacts



SmartLux - conférence Olivier de Wasseige 7/02/2018

(c) UWE 2018 15

• Processus qui permet aux entreprises d’intégrer toutes 
les technologies digitales disponibles au sein de leurs 
activités.

• La transformation numérique n’est pas un concept 
nouveau puisqu’il existe depuis l’essor d’internet. 

• Exemple (pour rappel !) : l’e-mail…

Transformation numérique

Et les métiers dans tout ça ?

Apparition de nouveaux profils
 Responsable sécurité

 Designer 

 E-marketeur

 Référenceur

 Copywriter

 Community manager

 Gestionnaire e-reputation

 Analyste de trafic
 …

Sans compter l’impact du numérique 

sur tous les métiers
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Compétences requises

Des têtes bien faites !
 Savoirs de base

 Maths, français, langues, …

 Esprit d’entreprendre

 Éveil polytechnique, dont codage, algorithmique,…

 Savoir-être : travail en équipe, respect de l’autre, 
responsabilisation, …

 En fonction des métiers spécifiques : savoir-faire…

Comprendre l’impact du numérique sur chaque métier, 
mais aussi sur l’entreprise 

 Architecture IT et outils

 Processus organisationnels et impacts

Comprendre les risques : vie privée, confidentialité, 

dépendance

Développer les compétences numériques
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Adapter les formations

Numérique : bienfaits / méfaits ?

 « Capacitant » ou asservissant ?

 Débride-t-il ou dissout-il l’accès à la connaissance et au 
savoir ? 

 Augmente-t-il ou non la vie réelle ? La vie sociale ?

 Protège-t-il la vie privée ou l’ouvre-t-il à tous vents ?

 Conforte-t-il les territoires ou les fragilise-t-il ?

 Vecteur de démocratie ?

 Crée-t-il de l’emploi ou en supprime-t-il ?

 Engendre-t-il des « générations d’idiots » ? 
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Jamais !

Merci de votre attention


