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PARTIE 1 - Note m®thodologie 

Contexte de la demande 
 
9ƴ ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ Řǳ ŦǳǘǳǊ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ 

Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ нлнмΣ ƭŜ CƻǊŜƳ Řƻƛǘ ŀƴŀƭȅǎŜǊ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊǎ ǇƻǳǊ ǎΩƛƴǎŞǊŜǊ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ Řŀƴǎ ƭŜǎ 

différents territoires de Wallonie.  

 

Pour ce faire, lΩAdministratrice générale du Forem, Madame Vanbockestal, a sollicité les Instances 

.ŀǎǎƛƴǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƻǳǊŀƴǘ Řǳ Ƴƻƛǎ ŘΩƻŎǘƻōǊŜ нлмф pour réaliser une analyse sur les besoins des 

demandeurs d'emploi inoccupés sur leur territoire dans le cadre de leur insertion socio-professionnelle. 

  

Dans le cadre de cette préparation au nouveau dispositif, deux réalisations sont attendues :  

 

¶ Volet 1 Υ ¦ƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ǇƻǳǊ ǎΩƛƴǎŞǊŜǊ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛΣ ƳŜƴŞŜ ǇŀǊ ƭΩƛƴǎǘŀƴŎŜ ōŀǎǎƛƴ ŘϥƛŎƛ ƭŀ 

mi-décembre. [ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ όǇŀǎ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ƭŜǎ 

ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ŞƭƻƛƎƴŞǎ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘκƻǳ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞǎ ǇŀǊ ƭŜ CƻǊŜƳύ ;  

¶ Volet 2 : Une mise en perspective des analyses des appels à projets précédents avec ƭΩanalyse de 

ƭΩL.9C9 et d'autres éléments préalablement recueillis par le Forem auprès des conseillers du 

Forem et auprès des ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ.  

 

Le volet 1 ŦŜǊŀ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩ!a9C par chaque Instance qui sera enrichie 

d'une discussion - bassin par bassin - en direction territoriale avec les services « Relations aux opérateurs 

» et d'autres experts du Forem (03 décembre 2019). 

 

Début 2020, ƭΩ!a9C sera amenée à consolider l'ensemble des analyses et organisera un retour aux 

Instances (février 2019). 

 

Description de la demande 
 
[ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ L.9C9 Ǿŀ ŘŜǾƻƛǊ fournir une vue des enjeux ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ, exprimés 

idéalement en termes de déficits de compétences. Le nouveau dispositif de formations devra y 

répondre.  

 

/ΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƛƴǇǳǘǎ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŀōƻǊŘŜǊƻƴǘ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ǎƻǳǎ ƭΩŀƴƎƭŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜǎ 

particuliers et non sur base des prestations à fournir.  

 

Pour garantir une certaine cohérence dans les éléments récoltés dans tous les territoires, le Forem via 

ǎƻƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǎ ό!a9Cύ ŀ ŎǊŞŞ ǳƴ ŎŀƴŜǾŀǎ ǉǳƛ ŜȄǇǊƛƳŜ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝƴ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǇƻǳǊ 

l'insertion socio-professionnelle au travers de 11 compétences (ou déficits) nécessaires à une insertion 

socio-professionnelle.  
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Voici les 11 compétences retenues (sur base de différents référentiels) : 

 

1. {ΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ Ł ǳƴ ƳŞǘƛŜǊ : identifier les contraintes du monde du travail, les contraintes de 

ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘΩǳƴ ƳŞǘƛŜǊ Ŝǘ ǎΩȅ ŀŘŀǇǘŜǊ όƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜ-t-ŜƭƭŜ ǎƻƴ ŀǾŜƴƛǊ Ǿƛŀ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘΩǳƴ 

métier ?).      

2. /ǊŞŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŦŀǾƻǊŀōƭŜǎ Ł ƭŀ ǊŞǳǎǎƛǘŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ un parcours : la personne 

est-elle en mesure de déterminer les étapes à franchir pour réaliser son projet, identifier les 

problèmes à résoudre, les compétences à maîtriser ? 

3. aƻōƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛ : la personne mobilise-t-elle les outils de la 

ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛΣ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ-t-ŜƭƭŜ ŀǳȄ ŀŎǘŜǳǊǎ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘΩŀƛŘŜǊ Ł ǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛΣ Χ 

4. /ƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊ Ł ƭΩŞŎǊƛǘ : la personne peut-elle produire des écrits dans un contexte 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ ƻǳ Řŀƴǎ ŎŜƭǳƛ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Κ 

5. Communiquer Ł ƭΩƻǊŀƭ : interagir oralement avec des interlocuteurs variés dans un contexte 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ ƻǳ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛΦ 

6. Mobiliser les ressources mathématiques : réaliser des opérations simples, appliquer des règles 

ƳŀǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎΣ Χ 

7. Respecter les règles et les usages sociaux : se conformer aux règles et usages sociaux, comme 

les horaires ou les règles de sécurité. 

8. Utiliser les outils informatiques et numériques Υ ƎŞǊŜǊκǊŜŎƘŜǊŎƘŜǊ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŀƛŘŜ Řǳ 

numérique, communiquer, produire du contenu, résoudre des problèmes et avoir une utilisation 

du numérique sécurisée. 

9. Organiser des déplacements : organiser et gérer ses déplacements en tenant compte des 

variables personnelles et temporelles. 

10. Travailler en équipe : attitude avec les autres en vue de travailler ensemble. 

11. Agir face aux imprévus : capacité à résoudre des problèmes ou à contribuer à leur résolution. 

 

Pour chacunŜ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΣ ƛƭ Ŝǎǘ ŘŜƳŀƴŘŞ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǘ ŘΩŀōƻǊŘŜǊ ƭŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ǎǳƛǾŀƴǘǎ : 

  

1. Expliquer le besoin visé : dŜ ǉǳƻƛ ǎΩŀƎƛǘ-il ? Quelle est la compétence ou la ressource visée ?  

Quel exemple pouvez-Ǿƻǳǎ ŘƻƴƴŜǊ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Κ  

2. Argumenter : pourquoi est-ŎŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ ǎǳǊ ǾƻǘǊŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Κ  

Quel écart constatez-vous entre la situation existante et celle souhaitée ?  

Les raisons de ce besoin sont-elles liées au tissu économique local ? À la population locale ? 

Expliquez. 

3. Quantifier et qualifier le public ciblé : quels volumes potentiels de bénéficiaires sont concernés 

par ce besoin ?  

Quel type de public est concerné ?  

4. Attester : quels sont les éléments qui vous permettent de pointer ce besoin spécifique ?  

Des études, des retours ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎΣ ŘΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊǎΣ Χ ǎƻƴǘ-ils 

disponibles ? 

5. /ƻƴŦǊƻƴǘŜǊ Ł ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴ : existe-t-il des prestations sur le territoire qui permettent de 

répondre à ce besoin ?  

a. Si oui, de quel type ? Est-ce suffisant ?  

b. Si non, quel type de solution faudrait-il envisager ? 
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aŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ǳǘƛƭƛǎŞŜ ǇŀǊ ƭΩL.9C9 Řǳ [ǳȄŜƳōƻǳǊƎ 
 

!Ŧƛƴ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ŀǳ ƳƛŜǳȄ ŎŜ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎΣ ƭΩLƴǎǘŀƴŎŜ Řǳ [ǳȄŜƳōƻǳǊƎ ǎŜ ōŀǎŜǊŀ ǎǳǊ ŘƛǾŜǊǎŜǎ sources :  
¶ Les ŀƴŀƭȅǎŜǎ ŘŞƧŁ ǊŞŀƭƛǎŞŜǎ ǇŀǊ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ dans le cadre des pôles sectoriels rassemblant 

des entreprises, ƭŜ ƳƻƴŘŜ ŘŜ ƭΩenseignement, les partenaires sociaux, les opérateurs de 

formation. 

¶ Quatre moments de concertation avec les acteurs de terrain :  

o Une réunion de travail avec les membres de ƭΩInstance et de la Chambre Emploi-Formation. 

o Deux réunions de plate-forme (PF Centre-Luxembourg et PF du Nord-Luxembourg). 

o Présentation ƭƻǊǎ ŘΩǳƴŜ ǊŞǳƴƛƻƴ ŘΩLƴǎǘŀƴŎŜ du contexte ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ demandée par le 

FOREM et des points de vigilance. 

¶ Confrontation des points de vue avec les collègues du SRO du ForemΣ ŘŜ ƭΩ!a9C Χ  

¶ Des analyses territoriales, sectorielles, thématiques (REAL, Mémorandum pour la mobilité, 

ŘƻƴƴŞŜǎ /t!{Χύ. 

Timing 
 
Les premiers résultats des consultations ŘƻƛǾŜƴǘ şǘǊŜ ǊŜƳƛǎ Ł ƭΩ!a9C ƭŜ лоκмнκнлмф 

¶ 21/11 Υ ǊŞǳƴƛƻƴ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩL.9C9 Ҍ /ƘŀƳōǊŜ 9ƳǇƭƻƛ-Formation 

¶ 25/11 : consultation des opérateurs à la PF Centre-Luxembourg 

¶ 02/12 : rŞǳƴƛƻƴ ŘΩLƴǎǘŀƴŎŜ κ contexte / méthodologie / points de vigilance 

¶ 03/12 : consultation et validation à la PF Nord-Luxembourg 

¶ 03/12 : réunion AMEF, SRO et IBEFE 

¶ Février 2020 Υ ǎȅƴǘƘŝǎŜ ŘŜǎ ǎƻǳǊŎŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǇŀǊ ƭΩ!a9C Ŝǘ ǊŜǘƻǳǊ ǾŜǊǎ ƭŜǎ LƴǎǘŀƴŎŜǎ 

Opérateurs consultés  
 

Formations professionnalisantes 
Forem formation 
IFAPME 
EPS CF 

 

Formation par le travail ou ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǾŜǊǎ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǎƻŎƛƻ-professionnelle (CISP) 
La Halle de Han 
La Source 
Miroir Vagabond 
Lire et Ecrire 
RESO 
Le Trusquin EFT 
Le COF 
La renardière 

 

Accompagnement de la personne bénéficiaire du RIS 
CPAS de différentes communes 
INTEGRA + 
DEFITS 
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Formation/accompagnement à destination de la personne handicapée et/ou ayant un problème 
de santé mentale 

La Cordée  
I-Médiat  
Sesame  
AViQ 

 
Formation/accompagnement à destination de la personne ŞǘǊŀƴƎŝǊŜ Ŝǘκƻǳ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ ŞǘǊŀƴƎŝǊŜ 

CRILUX 
 
!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǾŜǊǎ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭΩŜƳǇƭƻƛ 

MIRELUX 
 

Type de public 
 

Bénéficiaires du RIS, ǘƻǳǘ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊ ŘΩŜƳǇƭƻƛ, stagiaires IFAPME, personnes handicapées, étudiants 

en Promotion Sociale, personnes étrangères et/ou ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ ŞǘǊŀƴƎŝǊŜΣ public alpha/FLE/RAN, adultes 

ŀȅŀƴǘ ŘŜǎ ǘǊƻǳōƭŜǎ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛǉǳŜǎΣ Χ 
 

Méthodologie 
 

21/11 Υ ǊŞǳƴƛƻƴ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩL.9C9 Ҍ /ƘŀƳōǊŜ 9mploi-Formation 

¶ Regroupement des opérateurs en trois groupes avec mixité des publics cibles. Chaque 

groupe aborde 3 ou 4 compétences différentes et suit les ǇǊŜǎŎǊƛǘǎ ŘŜ ƭΩ!a9C : expliquer le 

besoin, argumenter, quantifier et qualifier le public ŎƛōƭŞΣ ŀǘǘŜǎǘŜǊΣ ŎƻƴŦǊƻƴǘŜǊ Ł ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ 

prestation. 

¶ Mise en commun des réflexions et mise en avant de points de vigilance.  

 

25/11 et 03/12 : consultation des opérateurs aux PF Centre-Luxembourg et Nord-Luxembourg 

¶ Par groupe de 3 personnes (mixité des publics cibles)Σ ƛƭ ŀ ŞǘŞ ŘŜƳŀƴŘŞ ŘΩhiérarchiser les 

déficits (top 3) en attestant et argumentant du point de vue du territoire, du public et en 

amenant des solutions aux déficits identifiés.  

¶ Mise en commun. 

 

02/12 : rŞǳƴƛƻƴ ŘΩLƴǎǘŀƴŎŜ κ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ κ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩLƴǎǘŀƴŎŜ 

¶ tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴŜ ǊŞǳƴƛƻƴ ŘΩLƴǎǘŀƴŎŜ Řǳ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜƳŀƴŘŞŜ ǇŀǊ ƭŜ 

FOREM, de la méthodologie mise en place et des points de vigilance et de conclusion. 

¶ Débat. 

 

лоκмн Υ tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩ!a9C Ŝǘ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŀǳȄ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭŀ 5¢ 

du Luxembourg 

 

Pour donner suite à ces différentes ŎƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴǎΣ ƛƭ ŀ ŞǘŞ ǇǊƻƳƛǎ ǉǳΩǳƴ retour aux opérateurs serait 

prévu afin de les remercier pour leur contribution à ce travail de diagnostic Ŝǘ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ. 
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PARTIE 2 - Pr®ambule 

En guise de préambule, nous avons repris, ci-dessous, les remarques des opérateurs qui ont été relevées 
dans les différents moments de rencontres et sur lesquelles ils souhaitent attirer une attention toute 
particulière : 

- tǊŞǎŜƴǘŜǊ ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ŘŜ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǎƻŎƛƻ-professionnelle uniquement en termes de déficit de 
compétences dans le chef des demandeǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Řƻƛǘ şǘǊŜ ǊŜƳƛǎ Ŝƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴΦ [ŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ 
ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ ƳŀǊŎƘŞ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ƭƛŞŜ ŀǳ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ǎƻŎƛŞǘŀƭΣ Řƻƛǘ şǘǊŜ ǊŞŦƭŞŎƘƛŜ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ 
transversale avec les employeurs. Image des métiers, conditions de travail, surévaluation par 
ƭΩŜƳǇƭƻȅeur des qualifications requises pour accéder aux offres dΩŜƳǇƭƻƛΧ ǎƻƴǘ ŀǳǘŀƴǘ ŘŜ 
thèmes ǉǳƛ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴƴŜƴǘ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƴƻƴ ƴŞƎƭƛƎŜŀōƭŜ Řŀƴǎ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ Ŝǘ devraient être pris en 
compte pour réfléchir à cette question de manière plus globale. tǊŞǎŜƴǘŜǊ ƭΩƛƴŀŘŞǉǳŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ 
offre et marché du travail comme un résultat du déficit de compétences des demandeurs 
ŘΩŜƳǇƭƻƛ revient à le rendre responsable de son échec personnel. Or la question des enjeux de 
ƭΩƛƴsertion socio-professionnelle est bien davantage sociétale Ŝǘ ƭŜ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ƴΩŜǎǘ 
pas responsable de tous les déficits / ses déficits !  
 

- [Ŝǎ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜƴǘ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǉǳƛ ǎΩŀŘŘƛǘƛƻƴƴŜƴǘ όŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ŘŜ ƳƻōƛƭƛǘŞΣ 
problèmes de santé, précarité accrue, revenus sous le seuil de pauvreté, charge de famille 
monoparentale Χύ et ǉǳƛ ƭŜǎ ƳŜǘǘŜƴǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǘŜƭƭŜƳŜƴǘ ǇǊŞŎŀƛǊŜ ǉǳΩƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉƭǳǎ 
accès aux conditions minimales de vie pour entrer et rester en formation. [ΩŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
devient dans ces conditions extrêmement difficile (remboursement forfaitaire, remboursement 
ŘŜǎ ŦǊŀƛǎ ŘŜ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘ м Ƴƻƛǎ ŀǇǊŝǎ ƭΩŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ Χ). /ΩŜǎǘ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ǇǊƛƳŀƛǊŜ ŘŜǎ 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳΩƛƭ ŦŀǳŘǊŀƛǘ ŀǎǎǳǊŜǊ pour les libŞǊŜǊ Ŝǘ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩŀŦŦǊƻƴǘŜǊ ƭŜǳǊ ŀǾŜƴƛǊ ŘŜ 
manière plus sereine. Que fait-on pour résoudre ces situations de survie pour que la personne 
ǇǳƛǎǎŜ ŀŎŎŞŘŜǊ Ł ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ? Un accompagnement psycho-social important doit 
aussi être mis en place ŀǾŜŎ ŎŜ ǇǳōƭƛŎ Ŝƴ ŦƻǊǘ ǊƛǎǉǳŜ ŘΩŀōǎŜƴǘŞƛǎƳŜ Ŝǘ ŘŜ ŘŞŎǊƻŎƘŀƎŜΦ 
 

- [ΩŀŘŞǉǳŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƻŦŦǊŜ Ŝǘ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǎǘ ōƛŜƴ ǎƻǳǾŜƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘŞŜ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ǊŞǇƻƴǎŜ 
aux métiers en pénurie. Or, bien souvent, les compétences exigées pour les métiers en pénurie 
sont élevées et les ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ peu qualifiés ne peuvent y prétendre. Une grande 
partie de ces ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ peu qualifiés se retrouve donc éjectée de la démarche 
ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǎƻŎƛƻ-professionnelle. De plus, les souhaits et choix du ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ sont 
peu respectés : il doit ǎΩƛƴǎŞǊŜǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ Ŝƴ ǇŞƴǳǊƛŜΦ Une approche intéressante est de 
partir de la présence de compétences plutôt que du manque. Par exemple, des expériences 
ƛƴƴƻǾŀƴǘŜǎΣ ǇŀǊǘŀƴǘ Řǳ ǎƻǳƘŀƛǘ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ du demandeur ŘΩŜƳǇƭƻƛ, semblent être efficaces et 
porǘŜǊ ƭŜǳǊǎ ŦǊǳƛǘǎ ǉǳŀƴǘ Ł ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘǳǊŀōƭŜ όǊŞŦŞǊŜƴŎŜ Ł ƭΩexpérience « Territoire 
Zéro Chômage »). Lƭ ŦŀǳŘǊŀƛǘ ǊŜǇŀǊǘƛǊ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ qui ne sont pas 
toujours connues ou valorisées.  

 
- /ŜǊǘŀƛƴŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ Ŝƴ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ƻǳ ŘΩŀƭƭŜǊ Ŝƴ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŎŀǊ ŜƭƭŜǎ ƻƴǘ 

un handicap et/ou des problèmes de santé mentale. Souvent ces mêmes personnes se 
retrouvent pourtant sanctionnées par le système. Il faudrait augmenter les structures de travail 
adapté pour permettre à ces personnes de travailler dans un cadre de travail sécurisant et 
adapté au handicap ou à la maladie mentale.  
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- Les compétences « Travailler en équipe » et « Agir face aux imprévus » sont à la limite de ce 
qui peut être travaillé avec les ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ. Les envisager est ǳƴŜ ŦƻǊƳŜ ŘΩirrespect. 
Ces déficits ne sont pas spécifiques à la condition ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊ ŘΩŜƳǇƭƻƛ. On déborde du champ 
ŘŜ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǎƻŎƛƻǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ǉǳƛ ƴΩŀ Ǉŀǎ de légitimité pour juger de ce type de déficit et 
changer la personnalité ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ. 
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PARTIE 3 - Les 11 comp®tences ¨ la loupe 
 

Compétence 1 - {ΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ Ł ǳƴ ƳŞǘƛŜǊ 
 
1. Expliquer le besoin visé Υ 5Ŝ ǉǳƻƛ ǎΩŀƎƛǘ-il ? Quelle est la compétence ou la ressource visée ? Quel 

exemple pouvez-Ǿƻǳǎ ŘƻƴƴŜǊ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ?  

Il est de plus en plus difficile pour les personnes de se projeter Řŀƴǎ ƭΩŀǾŜƴƛǊ surtout pour les jeunes. 
[Ŝǎ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ont ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ Ł ǎŀǾƻƛǊ ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ǾŜǳƭŜƴǘ ŦŀƛǊŜ Ŝǘ ont une mauvaise 
représentation des métiers. tǳƛǎǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ peu formés, de nombreuses pistes se ferment à eux et 
leurs envies ne sont pas toujours réalistes. 
 
A cela ǎΩŀƧƻǳǘŜƴǘ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŦŀƳƛƭƛŀƭŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŎŀǊŜƴŎŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǳǊǎ apprentissages de base. Parfois, 
ces personnes ont ǉǳƛǘǘŞ ƭΩŞŎƻƭŜ ǘǊŝǎ ǘƾǘ Ŝǘ ŜƭƭŜǎ ƴŜ ǎƻƴǘ ǊŜŦŜǊƳŞŜǎ ǎǳǊ ŜƭƭŜǎ-mêmes. 
 
Les personnes plus âgées ont connu des expériences difficiles dans leurs anciens boulots (conflit 
avec des collègues /patrons) ce qui créent des peurs et un repli sur soi. 
 
Les personnes handicapées ont souvent des difficultés à se positionner par rapport à un ou plusieurs 
métiers. Elles sont régulièrement Řŀƴǎ ƭΩƛŎƛ Ŝǘ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ Ŝǘ ƻƴǘ ǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ ŘŞŎƻƴƴŜŎǘŞŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞŀƭƛǘŞΦ 
Certaines persƻƴƴŜǎ ƻƴǘ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ Ł ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ et ŘΩŀǳǘǊŜǎΣ ƴƻƴΦ 
 
[ΩŞŎƻƭŜ ƴŜ ǇǊŞǇŀǊŜ Ǉŀǎ Ł ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƳŞǘƛŜǊΦ ¦ƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ Řƻƛǘ şǘǊŜ Ŧait à ce niveau-
là par les opérateurs. [ΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Řƻƛǘ şǘǊŜ ŀŘŀǇǘŞŜ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ Řǳ ǇǳōƭƛŎ, ŘŜ ƭΩŃƎŜ et de 
ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ de la personne.  
 
[Ŝǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ Ł ǳƴ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜ ǎΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ Ł ǳƴ ƳŞǘƛŜǊ 
sont : 

¶ avoir la connaissance du métier et la conscience de ses capacités à le réaliser ; 

¶ savoir se projeter dans un métier ; 

¶ être motivé ; 

¶ être autonomie (prise de décision individuelle). 
 
Une ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǾǊŀƛǘ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ étapes suivantes : 

¶ ƭΩéǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳn bilan de compétences ; 

¶ une information sur les métiers ; 

¶ des mises en situation professionnelle Ą ŎŜǎ aL{Lt ŘŜǾǊŀƛŜƴǘ ǎΩƛƴǘŜƴǎƛŦƛŜǊ ŘŜ ƳşƳŜ ǉǳŜ ƭŜǎ 
stages en entreprises, les ǎǘŀƎŜǎ ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ Χ 

Il arrive parfois que la personne ǎŀŎƘŜ ŜȄŀŎǘŜƳŜƴǘ ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ŦŀƛǊŜ ŎƻƳƳŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ƴŀƛǎ 
ǉǳΩelle ne trouve paǎ ƭΩƻŦŦǊŜ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘŜ ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ǎƻƴ ōŜǎƻƛƴ όŜȄŜƳǇƭŜ : manque de formation 
en vente ou en chauffeur poids ƭƻǳǊŘύΦ 5Ŝǎ ƭƛǎǘŜǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ ǎƻƴǘ ǇŀǊŦƻƛǎ organisées dans certains 
ŎŜƴǘǊŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŎŜƭŀ ǇŜǳǘ ŘŞŎƻǳǊŀƎŜǊ ƭŜ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊ ŘΩŜƳǇƭƻƛΦ 
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2. Argumenter : Pourquoi est-ŎŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ ǎǳǊ ǾƻǘǊŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ? 
Constatez-vous entre la situation existante et celle souhaitée ? Les raisons de ce besoin sont-elles 
liées au tissu économique local ? À la population locale ? Expliquez. 

 
[Ŝ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ ƳŀƧŜǳr ! Pouvoir déterminer un projet professionnel 
réaliste, adapté à la personne est essentiel pour la suite de son parcours et ainsi augmenter son 
employabilité. Mais le positionnement métier est difficile car ŘΩǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ł ƭΩŀǳǘǊŜ ƭŜ ƳŞǘƛŜǊ Ŝǎǘ 
différent Ŝǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘŜŦ Řǳ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊ ŘΩŜƳǇƭƻƛΣ ǎŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŀƳŜƴŞŜ Ł 
évoluer.  
 
[Ŝǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜƴǘ Ł ƭΩŀƳŞƭƛƻǊation de ce positionnement métier mais ils ne disposent pas 
des moyens pour le faire.  

 
3. Quantifier et qualifier le public ciblé : Quels volumes potentiels de bénéficiaires sont concernés 

par ce besoin ? Quel type de public est concerné ? 

Potentiellement, ce besoin concerne ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ (jeunes, moins jeunes, 
diplômés, non diplômés).  
 
{ΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ Ł ǳƴ ƳŞǘƛŜǊ ŘŜǾǊŀƛǘ şǘǊŜ ǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ŘŞǇŀǊǘ ǾŜǊǎ ǘƻǳǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ vers ƭΩŜƳǇƭƻƛ 
et ouvrir ainsi le champ des possibles. 

 
4. Attester : Quels sont les éléments qui vous permettent de pointer ce besoin spécifique ? Des 
ŞǘǳŘŜǎΣ ǊŜǘƻǳǊ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎΣ ŘΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊǎΣ Χ sont-elles disponibles ? 

/ΩŜǎǘ ƭŀ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ǘŜǊǊŀƛƴ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀǘǘŜǎǘŜǊ ŘŜ ŎŜ ōŜǎƻƛƴ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ ! 
 
[Ŝǎ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ƴŜ ǎŀǾŜƴǘ Ǉŀǎ ǾŜǊǎ ǉǳƻƛ ŀƭƭŜǊ Ŝǘ ƭŜǎ ŞŎƘŜŎǎ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎƻƴǘ 
nombreux. Les personnes abandonnent parfois en cours de formation. Régulièrement, les 
opérateurs ont des retours de la part de leurs collègues opérateurs mais également 
ŘΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊǎ qui se rendent compte que les ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ne sont pas bien orientés et se 
retrouvent à exercer un métier qui ne leur convient pas. 
 
9ƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩƻǊƛŜƴtation, on relève généralement les difficultés suivantes : 

¶ Un problème de temporalité : il faudrait un accompagnement permanant tout au long de 
ƭΩŀƴƴŞŜ y compris en juillet-août.   

¶ Un problème de délocalisation et de démultiplication ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ Şǘŀƴǘ ŘƻƴƴŞ ƭΩŞǘŜƴŘǳŜ ŘŜ 
notre territoire. 

¶ Un manque de passerelles « automatiques » entre les modules ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ et les modules 
ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛΦ 

¶ ¦ƴ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ƳŀƴƛǇǳƭŀǘƛƻƴκǾƛǎǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴΦ Il y a une 
méconnaissance du monde du travail qui pourrait être améliorée par des liens plus étroits 
entre demandeurs ŘΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜs (salons, mise en situation professionnelle, visite 
ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ rencontres avec des employeurs, visualisation ŘŜǎ ŦƛƭƳǎΣ Χ). 

¶ ¦ƴ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ. 

¶ ¦ƴ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŀ ǊŞŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ǘŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘŜŦ Řǳ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊ 
ŘΩŜƳǇƭƻƛ ǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘŜŦ ŘŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎκŦƻǊƳŀǘŜǳǊǎκŎƻƴǎŜƛƭƭŜǊǎΦ  

¶ Un manque de motivation ŎƘŜȊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ indépendamment de ce qui 
est mis en place. 
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5. ConfrƻƴǘŜǊ Ł ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴ : Existe-t-il des prestations sur le territoire qui permettent de 

répondre à ce besoin ? Si oui, de quel type ? Est-ce suffisant ? Si non, quel type de solution 
faudrait-il envisager ? 

Il existe une offre de formation en orientation individuelle et collectiǾŜ Ƴŀƛǎ ŜƭƭŜ Ŝǎǘ ƭƻƛƴ ŘΩşǘǊŜ 
suffisante ! 
 
Lƭ ȅ ŀ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ŀƴƴŞŜǎΣ ƭŜ CƻǊŜƳ ŘƛǎǇƻǎŀƛǘ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ όƭŜ /w!9ύ ǉǳƛ ŀ ŞǘŞ ǎǳǇǇǊƛƳŞ et 
ǊŜƳǇƭŀŎŞ ǇŀǊ ǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ƳƻŘŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ. Et pourtant, ŎŜǎ ƳƻŘǳƭŜǎ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ 
ŜǎǎŜƴǘƛŜƭǎ ŎŀǊ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴ projet professionnel clair pour lŜ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ne lui permettra 
pas de rentrer dans une ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛΦ  
 
Les écoles elles-ƳşƳŜǎ ǎƻǳƭƛƎƴŜƴǘ ƭΩimportance ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Řŝǎ ƭŜ ŘŞōǳǘ Řǳ ǎŜŎƻƴŘŀƛǊŜ et même 
ƭŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜǎ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜƴǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŘΩƻǊƛŜƴǘation tout au long de la vie. 
 
9ƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ƛl faudrait : 

¶ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩoffre ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ; 

¶ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ aussi bien dans son contenu que dans sa temporalité ; 

¶ décentraliser ƭΩƻŦŦǊŜ ǇƻǳǊ ŎƻǳǾǊƛǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ; 

¶ travailler ŀǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ; 

¶ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ŘŜǎ ƳƻŘǳƭŜǎ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Řŝǎ ƭŜ ŘŞōǳǘ Řǳ ǎŜŎƻƴŘŀƛǊŜ ; 

¶ proposer une année de transition permettant aux étudiants qui le souhaitent de tester 
quelques métiers avant de faire un choix professionnel όκκ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Ł ƭΩLC!ta9 ƻǴ ƭŜǎ 
élèves peuvent tester durant une année 4 métiers). 

! ƴƻǘŜǊ ŀǳǎǎƛ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇǎȅŎƘƻǎƻŎƛŀƭ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜǎ ŞǘŀǇŜǎ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ 
et de formation. Il faut prendre ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǊŞǎƻǳŘǊŜ ƭŜǎ ŦǊŜƛƴǎ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ Ł ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ /Ŝǘ 
accompagnement psychosocial ne devrait pas être « compté » !  
 
A ne pas oublier, les médecins du FOREM et ŘŜ ƭΩONEM peuvent aider à prendre conscience des 
ƳŞǘƛŜǊǎ ǉǳΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉƭǳǎ ŜȄŜǊŎŜǊ Ŝǘ ŘƻƴŎ ŎƻƴǘǊƛōǳŜǊ Ł ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ.  
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Compétence 2 - /ǊŞŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŦŀǾƻǊŀōƭŜǎ Ł ƭŀ ǊŞǳǎǎƛǘŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ 
construire un parcours 
 
1. Expliquer le besoin visé Υ 5Ŝ ǉǳƻƛ ǎΩŀƎƛǘ-il ? Quelle est la compétence ou la ressource visée ? Quel 

exemple pouvez-Ǿƻǳǎ ŘƻƴƴŜǊ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ?  

Il est important de pouvoir respecter le choix et les envies des demandeurs ŘΩŜƳǇƭƻƛΦ Pourtant, 
ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƻƴ ŦƻǊŎŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ł choisir des métiers par défaut ou ǎΩŜƴƎŀƎŜǊ Řŀƴǎ ǳƴ ƳŞǘƛŜǊ en 
pénurie. Mais l'orientation, ce n'est pas ça ! Les métiers vers lesquels on oriente les personnes, 
notamment les métiers en pénurie, nécessitent bien souvent des qualifications ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƴŜ ǇƻǎǎŝŘŜƴǘ 
pas. 
 
Dans le domaine de l'insertion, il y a une logique quantitative de résultats à atteindre et donc de 
« forcing η Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ ou à la formation. Il faudrait revoir les critères dans les appels à projet, ce qui 
permettrait de respecter les envies des personnes et donc de permettre leur insertion durablement. 
 
[Ŝǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎƻƴǘ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŜƴƎƭǳŞŜǎ Řŀƴǎ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜǎΣ ǎƻŎƛŀƭŜǎΣ ŦŀƳƛƭƛŀƭŜǎΣ Χ [ŀ 
précarité est de plus en plus grande. Les conditions ne sont donc pas toujours réunies pour réaliser 
un projet de vie ou professionnel. Il faudrait preƴŘǊŜ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘŜ ǘŜƳǇǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 
psychosocial.  
 

2. Argumenter : Pourquoi est-ŎŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ ǎǳǊ ǾƻǘǊŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ? Constatez-
vous entre la situation existante et celle souhaitée ? Les raisons de ce besoin sont-elles liées au 
tissu économique local ? À la population locale ? Expliquez. 

Comme pour la compétence 1, créer les conditions favorables à la réussite de son projet est 
essentiel Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ǎǳƛǘŜ ƭƻƎƛǉǳŜ Ł ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ł ǳƴ ƳŞǘƛŜǊ. 

 
3. Quantifier et qualifier le public ciblé : Quels volumes potentiels de bénéficiaires sont concernés 

par ce besoin ? Quel type de public est concerné ? 

Public précarisé (moins autonome, pas de CESS, AVIQΣ ΧύΦ 
 

4. Attester : Quels sont les éléments qui vous permettent de pointer ce besoin spécifique ? Des 
ŞǘǳŘŜǎΣ ǊŜǘƻǳǊ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎΣ ŘΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊǎΣ Χ sont-elles disponibles ? 

/ΩŜǎǘ ƭŀ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ǘŜǊǊŀƛƴ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀǘǘŜǎǘŜǊ ŘŜ ŎŜ ōŜǎƻin spécifique ! 
 

5. /ƻƴŦǊƻƴǘŜǊ Ł ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴ : Existe-t-il des prestations sur le territoire qui permettent de 
répondre à ce besoin ? Si oui, de quel type ? Est-ce suffisant ? Si non, quel type de solution faudrait-
il envisager ? 
 
¶ Il faudrait augmenter le temps accordé à ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇǎȅŎƘƻǎƻŎƛŀƭ.  
¶ Il faudrait privilégier davantage les formations multi-partenariales pour envisager les 

différents freins des personnes et que chaque partenaire apporte sa plus-value (exemples : 
travailƭŜǊ ƭŜǎ ŦǊŜƛƴǎ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ, accompagner dans les démarches administratives, travailler la 
ƳƻōƛƭƛǘŞ Χύ. 
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Compétence 3 - aƻōƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛ 
 
1. Expliquer le besoin visé Υ 5Ŝ ǉǳƻƛ ǎΩŀƎƛǘ-il ? Quelle est la compétence ou la ressource visée ? Quel 

exemple pouvez-Ǿƻǳǎ ŘƻƴƴŜǊ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ?  

5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛΣ ƛƭ ŘΩŀōƻǊŘ ŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ƛŘŞŜ ŎƭŀƛǊŜ ŘŜ ǎƻƴ ǇǊƻƧŜǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ 
(lien avec les compétences 1 et 2) et avoir les compétences en lien avec celui-ci.  
 
Une fois le projet identifié, la personne doit mettre en place les outils adaptés à sa recherche 
ŘΩŜƳǇƭƻƛ (CV papier ou en ligne, recherche via des sites web ou de petites annonces, candidature 
spontanée ou réponse à une offre, savoir prendre son téléphone ΧύΦ 
 
La personne devra aussi se préparer à un entretien que ce soit dans le contenu du message à faire 
passer ǉǳŜ Řŀƴǎ ƭΩƛƳŀƎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ Ǿŀ ŘƻƴƴŜǊΦ  
 
Le critère de la mobilité doit aussi être travaillé tant au niveau du déplacement quotidien que de la 
nécessité parfois de se déplacer au-ŘŜƭŁ ŘŜǎ ŦǊƻƴǘƛŝǊŜǎ ǉǳΩƻƴ ǎΩŞǘŀƛǘ ŦƛȄŞŜǎ.  
 
[ŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ Ŝǎǘ ŀǳǎǎƛ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭΦ 
 
A noter que pour une personne qui ne sait ni lire ni écrire, il est difficile de chercher des offres 
ŘΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ŘΩȅ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ζ classique η ό/±Σ ƭŜǘǘǊŜ ŘŜ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴ ΧύΦ 
 

2. Argumenter : Pourquoi est-ŎŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ ǎǳǊ ǾƻǘǊŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ? Constatez-
vous entre la situation existante et celle souhaitée ? Les raisons de ce besoin sont-elles liées au 
tissu économique local ? À la population locale ? Expliquez. 

Actuellement, il existe de nouveaux processus de recrutement comme postuler directement en ligne 
via des sites web (exemple : chez Aldi). Cela nécessite de pouvoir et de savoir accéder à internet. Un 
fossé plus grand se creuse ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ de recrutement parfois 
devenu complexe. Les nouvelles technologies sont également de plus en plus présentes mais pas 
toujours maîtrisées par le grand public. Les problèmes de mobilité pour se présenter à un entretien 
ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜ ou accepter un emploi sont aussi une réalité. 

 
3. Quantifier et qualifier le public ciblé : Quels volumes potentiels de bénéficiaires sont concernés 

par ce besoin ? Quel type de public est concerné ? 

Une majorité des ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀȅŀƴǘ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ Ł ƳƻōƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛ 
est précarisée. A la Mirelux, on a estimé à 30% le public qui ne sait pas mobiliser ses ressources. 
 
Au niveau de la fracture numérique, on retrouve également les personnes précarisées et les 
personnes plus âgées. 
 

4. Attester : Quels sont les éléments qui vous permettent de pointer ce besoin spécifique ? Des 
ŞǘǳŘŜǎΣ ǊŜǘƻǳǊ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎΣ ŘΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊǎΣ Χ sont-elles disponibles ? 

Les opérateurs et les employeurs expriment régulièrement le fait que les candidatures ne sont pas 
adaptées à la demande ŘΩŜƳǇƭƻƛ, que le CV et la lettre de motivation ŎƻƴǘƛŜƴƴŜƴǘ ŘŜǎ ŦŀǳǘŜǎΣ ΧΦ [Ŝǎ 
CV sont de moins en moins structurés et les conseillers ƴΩont plus le temps ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ǳƴŜ ŀƛŘŜ ŀǳȄ 
ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ (ou ils donnent un modèle type). 
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5. /ƻƴŦǊƻƴǘŜǊ Ł ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴ : Existe-t-il des prestations sur le territoire qui permettent de 
répondre à ce besoin ? Si oui, de quel type ? Est-ce suffisant ? Si non, quel type de solution faudrait-
il envisager ? 

On ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Řŀƴǎ ζ ƭΩƛƳƳŞŘƛŀǘŜǘŞ η ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭ ŦŀǳŘǊŀƛǘ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ǳƴŜ ƻŦŦǊŜ ǊŀǇƛŘŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ 
ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ Řǳ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊ ŘΩŜƳǇƭƻƛΦ 
 
Pour cela, il faudrait : 

¶ Rendre plus visible les services publics qui offrent des ressources en matière de recherche 
ŘΩŜƳǇƭƻƛ ό/9ChΣ aŀƛǎƻƴǎ ŘŜ ƭΩ9ƳǇƭƻƛ ΧύΦ 

¶ !ǳƎƳŜƴǘŜǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛ et surtout au niveau individuel. 
Pourquoi ne pas créer une « permanence emploi » individuelle et continue. Une fois les bases 
acquises, un suivi collectif pourrait être proposé.  

¶ Offrir un accompagnement en lien avec le frein à la mobilité dans le contexte de la recherche 
ŘΩŜƳǇƭƻƛΦ 
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Compétence 4 - /ƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊ Ł ƭΩŞŎǊƛǘ 
 
1. Expliquer le besoin visé Υ 5Ŝ ǉǳƻƛ ǎΩŀƎit -il ? Quelle est la compétence ou la ressource visée ? Quel 

exemple pouvez-Ǿƻǳǎ ŘƻƴƴŜǊ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ?  

On relève de grandes dƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩŀƭǇƘŀōŞǘƛǎŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ƭŀ ǊŜƳƛǎŜ Ł ƴƛǾŜŀǳ Ŝǘ Řǳ ŦǊŀƴœŀƛǎ 
langue étrangère que ce soit au niveau de la ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŘΩǳƴ ƳŜǎǎŀƎŜ ŞŎǊƛǘΣ de la ǊŞŘŀŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 
message simple, ŘŜ ƭΩorthographe, ŘŜ ƭΩillettrisme Χ 
 
Pour le public, belge de naissance et Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛƭƭŜǘǘǊƛǎƳŜΣ il est nécessaire de détecter le 
ǇǊƻōƭŝƳŜ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΦ Souvient, cŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ Řǳ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŞŎǊƛǘ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀōƻǊŘŞ 
avec la personne qui passe alors entre les mailles du filet. La personne peut alors mettre en place 
des ŀǘǘƛǘǳŘŜǎ ŘΩŞǾƛǘŜƳŜƴǘ ce qui risque ŘΩşǘǊŜ ƛƴǘŜǊǇǊŞǘŞ comme de la démotivation. Pour limiter ces 
risques, il faudrait travailler à la détection du besoin caché. 
 
[Ŝǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŞŎǊƛǘ ƴŜ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ Ǉŀǎ ƭΩŀccessibilité aux formations 
qualifiantes qui exigent le niveau du CESS ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ dŜ ƭΩobtenir (jury 
central ou 2 années en Promotion Sociale). 
 

2. Argumenter : Pourquoi est-ce important pour ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ ǎǳǊ ǾƻǘǊŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ? 
Constatez-vous entre la situation existante et celle souhaitée ? Les raisons de ce besoin sont-elles 
liées au tissu économique local ? À la population locale ? Expliquez. 

Il est difficile pour le public de trouver le bon opérateur en fonction de son besoin. Cette difficile 
articulation est due à différentes raisons : 

¶ Les personnes en recherche de statut sont mobilesΣ ǇŀǎǎŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ȊƻƴŜ Ł ƭΩŀǳǘǊŜ et ŘΩǳƴ 
ƻǇŞǊŀǘŜǳǊ Ł ƭΩŀǳǘǊŜ. 

¶ La définition de lΩalphabétisation, de la remise à niveau, du français langue étrangère est 
différente dΩun opérateur à lΩautre. Il faudrait un bon positionnement du demandeur 
ŘΩŜƳǇƭƻƛ Ŝƴ ŀƳƻƴǘ ŀŦƛƴ ŘŜ ƭΩŜƴǾƻȅŜǊ ǾŜǊǎ ƭŜ ōƻƴ opérateur de formation. 

¶ La temporalité rend aussi difficile ƭŀ ōƻƴƴŜ ŀŘŞǉǳŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ōŜǎƻƛƴ Ŝǘ ƭΩƻŦŦǊŜ. Des modules 
de formation ǎƻƴǘ ƻǊƎŀƴƛǎŞǎ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ŘŀǘŜǎ ŘΩŜƴǘǊŞŜ Ŝǘ de sortie. Pourtant, pour ce public, il 
serait nécessaire ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ŜƴǘǊŞŜǎ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜǎ même si lΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƳƻŘǳƭŜǎ ŀǾŜŎ 
entrées permanentes est compliquée pour les opérateurs au niveau du recrutement des 
formateurs. 

Ces difficultés, non détectées, empêchent lΩentrée du ŘŜƳŀƴŘŜǳǊ ŘΩŜƳǇƭƻƛ dans un parcours 
dΩinsertion. De plus, il risque ŘΩşǘǊŜ étiqueté comme « non demandeur », alors que la difficulté est 
ailleurs. 
 
Les indicateurs socio-économiques positifs de la province de Luxembourg masquent cette réalité du 
ǇǳōƭƛŎ Ŝƴ ŘŞŦƛŎƛǘ ŘŜ ǎŀǾƻƛǊǎ ŘŜ ōŀǎŜΦ [Ŝǎ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ǊǳǊŀƭŜǎ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ǊŜƴŘŜƴǘ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł 
la formatioƴ Ǉƭǳǎ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞ Ŝǘ ƳŀƛƴǘƛŜƴƴŜƴǘ ŎŜ ǇǳōƭƛŎ Řŀƴǎ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ Ŝǘκƻǳ ƭŀ ǎǘƛƎƳŀǘƛǎŀǘƛƻƴΦ ¦ƴŜ 
attention accrue doit donc y être apportée. 
 
La présence de huit ŎŜƴǘǊŜǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ CŜŘŀǎƛƭ sur notre territoire rural justifie le nombre élevé de 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘΩşǘǊŜ Ŝƴ ŘŜƳŀƴŘŜ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŞŎǊƛǘ Ŝƴ ŦǊŀƴœŀƛǎΣ Ŝƴ 
ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƴƻǘǊŜ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛΦ 
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LŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ǎǳǊǊŜǇǊŞǎŜƴǘŞǎ ǎǳǊ ƴƻǘǊŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ǉǳŜ ǎƻƴǘ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴΣ ƭΩIƻǊŜŎŀΣ ƭΩŀƛŘŜ 
aux personnes, le commerce Χ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘΩŜƴƎŀƎŜǊ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǇŜǳ ǉǳŀƭƛŦƛŞŜǎΣ ŜȄƛƎŜƴǘ 
toutefois des compétences de base en maîtrise du français oral, écrit et compétences de base en 
mathématique. 
 

3. Quantifier et qualifier le public ciblé : Quels volumes potentiels de bénéficiaires sont concernés 
par ce besoin ? Quel type de public est concerné ? 

Population étrangère Ŝǘ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ ŞǘǊŀƴƎŝǊŜ : 
 
La province de Luxembourg, rurale et à faible densité de population, compte 11.304 demandeurs 
ŘΩŜƳǇƭƻƛ ƛƴƻŎŎǳǇŞǎ dans le bassin (source : Le Forem, octobre 2019). Au niveau des centres 
ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ CŜŘŀǎƛƭΣ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŎƻƳǇǘŜ ŀǳ ƳƛƴƛƳǳƳ мΦусн ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘŜ protection 
ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜΦ /ŜǘǘŜ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜ ŘΩşǘǊŜ Ŝƴ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭŀ 
ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŞŎǊƛǘ Ŝƴ ŦǊŀƴœŀƛǎΦ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

Population en déficit de savoirs de base : 
 

Sur les 11.304 ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ƛƴƻŎŎǳǇŞǎ comptabilisés sur le territoire (Le Forem, octobre 
нлмфύΣ нΦмнмΣ ǎƻƛǘ муΣу҈Σ ƻƴǘ ŀǳ ƳŀȄƛƳǳƳ ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŞǘǳŘŜ ǇǊƛƳŀƛǊŜ ƻǳ ǎŜŎƻƴŘŀƛǊŜ ŘŜ ōŀǎŜΦ 
De manière générale, les indicateurs socio-économiques positifs en province de Luxembourg 
masquent les difficultés de cette population particulière, en déficit de savoirs de base. Une 
attention accrue doit donc y être apportée.  Lire et Ecrire signale que, de manière générale, la 
population présentant des difficultés au niveau des savoirs de base représente environ 9-10% 
de la population adulte. 
 

4. Attester : Quels sont les éléments qui vous permettent de pointer ce besoin spécifique ? Des 
ŞǘǳŘŜǎΣ ǊŜǘƻǳǊ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎΣ ŘΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊǎΣ Χ sont-elles disponibles ? 

 

Les échanges avec les employeurs et avec les opérateurs de formation qualifiante nous permettent 
ŘΩŀǘǘŜǎǘŜǊ ǉǳŜ ƭŜǎ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ Ŝƴ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ƻǊŀƭŜΣ ŞŎǊƛǘŜ, compétences en mathématique de 
base et compétences numériques ne sont pas rencontrées.  
 
[Ŝǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ƴƻǘŜƴǘ ƭΩŞŎŀǊǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŘŜƳŀƴŘŞŜǎ Ł ƭΩŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǉǳŀƭƛŦƛŀƴǘŜ 
et celles qui seront réellement nécessaires sur le lieu de travail. 
 
 

Centre  
Capacité 

totale 

Occupation au 

09/08/2019 

Arlon 710 686 

Hotton 390 384 

Manhay 170 159 

Rendeux 246 239 

Sainte-Ode 341 317 

Erezée 47 47 

Beauplateau 35 30 

Bovigny 327 NC 
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5. /ƻƴŦǊƻƴǘŜǊ Ł ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴ : Existe-t-il des prestations sur le territoire qui permettent de 
répondre à ce besoin ? Si oui, de quel type ? Est-ce suffisant ? Si non, quel type de solution 
faudrait-il envisager ? 

Les formations « Français Langue Etrangère (FLE) » sont clairement en nombre insuffisant sur notre 
territoire. La formation soit être davantage délocalisée ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ Cela permettra 
ŀǳǎǎƛ ŘŜ ǊŞǎƻǳŘǊŜ ƭŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘŜ ƳƻōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 
 
Notre population rurale et la taille minimale des groupes permettant ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩune formation 
nécessitent la mise en place de collaborations entre opérateurs. Ces collaborations sont nécessaires 
sur notre territoire, mais coûteuses en temps et en argent. 
 
Voici quelques exemples de bonnes pratiques :  

¶ Formation aide-ménager social : Former de façon qualifiante des personnes éloignées de 
ƭΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ǇŜǳ ǉǳŀƭƛŦƛŞŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ƳŞǘƛŜǊ ŘΩŀƛŘŜ-ménager social. [Ŝ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǎǘ ƛǎǎǳ ŘΩǳƴ 
partenariat entre 3 CISP (Lire et Ecrire Luxembourg (alphabétisation), le CEPPST (Remise à 
Niveau) et la Trêve (Français Langue Etrangère)), le Forem (Forem Formation) et la Promotion 
Sociale de la FWB de Libramont qui certifie la formation.   
Le projet allie donc les expertises : 

o de CƻǊŜƳ CƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜ ǾƻƭŜǘ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ Ŝǘ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘŜ ƭŀ 
maison et du linge;  

o de la Promotion sociale pour les dimensions déontologiques, relationnelles, 
éthiques et sociales Řǳ ƳŞǘƛŜǊ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ǎǘŀƎŜ Τ  

o des CISP pour le renforcement des compétences en français, mais également des 
compétences transversales, dans une dynamique collective, ainsi que pour 
ƭΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ǾƻƭŜǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇǎȅŎƘƻǎƻŎƛŀƭ Řǳ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜΦ 

Ce prƻƧŜǘ ŀ ƭŜ ƳŞǊƛǘŜ ŘΩŀǊǘƛŎǳƭŜǊ ƭŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ Řǳ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊ ŘΩŜƳǇƭƻƛ peu qualifié depuis 
ƭΩŀƭǇƘŀōŞǘƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ la ǊŜƳƛǎŜ Ł ƴƛǾŜŀǳ ƧǳǎǉǳΩŁ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜΦ [ŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀ ŘƻƴŎ 
un sens pour le ŘŜƳŀƴŘŜǳǊ ŘΩŜƳǇƭƻƛ, moins susceptible de décrocher en cours de formation. 

¶ Formation « Des mots et des briques » : Former de façon qualifiante des personnes éloignées 
ŘŜ ƭΩŜmploi et peu qualifiées pour le métier de maçon, selon le même principe que développé 
ci-dessus. 

¶ Formation aide-soignant : Collaboration entre la tǊƻƳƻǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ¢ǊŜƳǇƭƛƴ ǇƻǳǊ ƭΩŜƳǇƭƻƛ 
et le Forem. 
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Compétence 5 - /ƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊ Ł ƭΩƻǊŀƭ 
 

1. Expliquer le besoin visé Υ 5Ŝ ǉǳƻƛ ǎΩŀƎƛǘ-il ? Quelle est la compétence ou la ressource visée ? Quel 
exemple pouvez-Ǿƻǳǎ ŘƻƴƴŜǊ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ?  

[Ŝ ŦǊŀƴœŀƛǎ ƻǊŀƭ Ŝǎǘ ƭŀ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ ŘŜ ōŀǎŜ ǇƻǳǊ ŀŎŎŞŘŜǊ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ Řŀƴǎ ǉǳŀǎƛment tous les secteurs. 
Sans elle, les capacités réelles du ŘŜƳŀƴŘŜǳǊ ŘΩŜƳǇƭƻƛ risquent de ne pas être prises en compte 
alors ǉǳΩƛƭ est compétent (softskills, motivation, respect des horaires, respect de la hiérarchie Χ 
et/ou compétences techniques).  
 
Il faut proposer la bonne formule, au bon moment et proposer des entrées permanentes afin de 
rendre les parcours plus fluides. 
 

2. Argumenter : Pourquoi est-ŎŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ ǎǳǊ ǾƻǘǊŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ? 
Constatez-vous entre la situation existante et celle souhaitée ? Les raisons de ce besoin sont-elles 
liées au tissu économique local ? À la population locale ? Expliquez. 

 
[Ŝ ŘŞŦƛŎƛǘ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Ł ƭΩƻǊŀƭ ǘƻǳŎƘŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŞǘǊŀƴƎŝǊŜǎ Ŝǘ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ 
étrangère (hommes, femmes et enfants) et parfois des personnes résidant en Belgique depuis 
longtemps. [ΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ƻǊŀƭŜ Ŝǎǘ ǇƻǳǊǘŀƴǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ Řǳ ŘǊƻƛǘ ŘŞƳƻŎǊŀǘƛǉǳŜ 
(comprendre la législation du travail, comprendre les droits du citoyen ΧύΦ [ŀ ƳŀƞǘǊƛǎŜ Řǳ C[9 
(Français Langue Etrangère) ǊŜƴŦƻǊŎŜ ƭΩŜǎǘƛƳŜ ŘŜ ǎƻƛΣ ƭŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀƎƛǊΣ ce qui est indispensable pour 
ŀƭƭŜǊ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛΦ 
 
On peut aussi relever le cas particulier du ŘŜƳŀƴŘŜǳǊ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ ŞǘǊŀƴƎŝǊŜ Ŝƴ ŀǊǘƛŎƭŜ сл ƻǳ 
travailleur à temps partiel. LŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜ ŎŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎƻƴǘ ǊŞŜƭƭŜǎ Ƴŀƛǎ ŎŜ ǇǳōƭƛŎ 
ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎƻǳǘŜƴǳ Řŀƴǎ ǎŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řǳ « Français Langue Etrangère (FLE) » (pas 
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜΣ Ǉŀǎ м 9¦wκƘΣ Ǉŀǎ ŘΩŜȄŜƳǇǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴΣ Ǉŀǎ de prise en 
ŎƘŀǊƎŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴύΦ /Ŝǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ qui sont 
travailleuses et compétentes se trouvent empêchées à un moment ou un autre dans leur démarche 
ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ Ł ƭƻƴƎ ǘŜǊƳŜ ƻǳ Ł ǘŜƳǇǎ ǇƭŜƛƴΦ  

 

En résumé, la non-maîtrise du FLE est un frein Ł ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ qui ne permet pas de prendre en compte 
les autres compétences de ces personnes pourtant très motivées ! 

 
La présence de huit ŎŜƴǘǊŜǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ CŜŘŀǎƛƭ ǎǳǊ ƴƻǘǊŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ǊǳǊŀƭ ƧǳǎǘƛŦƛŜ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŞƭŜǾŞ ŘŜ 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘΩşǘǊŜ Ŝƴ ŘŜƳŀƴŘŜ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŞŎǊƛǘ Ŝƴ ŦǊŀƴœŀƛǎΣ Ŝƴ 
ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƴƻǘǊŜ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛΦ 
 
LŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ǎǳǊǊŜǇǊŞǎŜƴǘŞǎ ǎǳǊ ƴƻǘǊŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ǉǳŜ ǎƻƴǘ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴΣ ƭΩIƻǊŜŎŀΣ ƭΩŀƛŘŜ 
ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ ƭŜ ŎƻƳƳŜǊŎŜ ΧΣ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘΩŜƴƎŀƎŜǊ ŘŜǎ Ǉersonnes peu qualifiées, exigent 
toutefois des compétences de base en maîtrise du français oral, écrit, compétences de base en 
mathématique. 
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3. Quantifier et qualifier le public ciblé : Quels volumes potentiels de bénéficiaires sont concernés 

par ce besoin ? Quel type de public est concerné ? 

tƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŞǘǊŀƴƎŝǊŜ Ŝǘ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ ŞǘǊŀƴƎŝǊŜ : 
 
La province de Luxembourg, rurale et à faible densité de population, compte 11.304 demandeurs 
ŘΩŜƳploi inoccupés dans le bassin (source : Le Forem, octobre 2019). Au niveau des centres 
ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ CŜŘŀǎƛƭΣ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŎƻƳǇǘŜ ŀǳ ƳƛƴƛƳǳƳ мΦусн ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ 
ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜΦ /ŜǘǘŜ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜ ŘΩşǘǊŜ Ŝƴ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭŀ 
ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŞŎǊƛǘ Ŝƴ ŦǊŀƴœŀƛǎΦ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

Population en déficit de savoirs de base : 
 

Sur les 11.304 ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ƛƴƻŎŎǳǇŞǎ comptabilisés sur le territoire (Le Forem, octobre 
нлмфύΣ нΦмнмΣ ǎƻƛǘ муΣу҈Σ ƻƴǘ ŀǳ ƳŀȄƛƳǳƳ ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŞǘǳŘŜ ǇǊƛƳŀƛǊŜ ƻǳ ǎŜŎƻƴŘŀƛǊŜ ŘŜ ōŀǎŜΦ 
De manière générale, les indicateurs socio-économiques positifs en province de Luxembourg 
masquent les difficultés de cette population particulière, en déficit de savoirs de base. Une 
attention accrue doit donc y être apportée.  Lire et Ecrire signale que, de manière générale, la 
population présentant des difficultés au niveau des savoirs de base représente environ 9-10% 
de la population adulte. 

 
4. Attester : Quels sont les éléments qui vous permettent de pointer ce besoin spécifique ? Des 
ŞǘǳŘŜǎΣ ǊŜǘƻǳǊ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎΣ ŘΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊǎΣ Χ sont-elles disponibles ? 

Les échanges avec les employeurs et avec les opérateurs de formation qualifiante nous permettent 
ŘΩŀǘǘŜǎǘŜǊ ǉǳŜ ƭŜǎ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ Ŝƴ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ƻǊŀƭŜΣ ŞŎǊƛǘŜΣ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ 
base et compétences numériques ne sont pas rencontrées.  
 
[Ŝǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ƴƻǘŜƴǘ ƭΩŞŎŀǊǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŘŜƳŀƴŘŞŜǎ Ł ƭΩŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǉǳŀƭƛŦƛŀƴǘŜ 
et celles qui seront réellement nécessaires sur le lieu de travail. 

 
 
 
 

Centre  Capacité totale Occupation au 09/08/2019 

Arlon 710 686 

Hotton 390 384 

Manhay 170 159 

Rendeux 246 239 

Sainte-Ode 341 317 

Erezée 47 47 

Beauplateau 35 30 

Bovigny 327 NC 
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5. /ƻƴŦǊƻƴǘŜǊ Ł ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴ : Existe-t-il des prestations sur le territoire qui permettent de 
répondre à ce besoin ? Si oui, de quel type ? Est-ce suffisant ? Si non, quel type de solution 
faudrait-il envisager ? 

Les formations « Français Langue Etrangère (FLE) » sont clairement en nombre insuffisant sur notre 
territoire. La formation doit être davantage délocalisée ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ Cela permettra 
ŀǳǎǎƛ ŘŜ ǊŞǎƻǳŘǊŜ ƭŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘŜ ƳƻōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 
 
bƻǘǊŜ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ǊǳǊŀƭŜ Ŝǘ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ ƳƛƴƛƳŀƭŜ ŘŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
nécessitent la mise en place de collaborations entre opérateurs. Ces collaborations sont nécessaires 
sur notre territoire, mais coûteuses en temps et en argent. 
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Compétence 6 - Mobiliser les ressources mathématiques 
 

1. Expliquer le besoin visé Υ 5Ŝ ǉǳƻƛ ǎΩŀƎƛǘ-il ? Quelle est la compétence ou la ressource visée ? Quel 
exemple pouvez-Ǿƻǳǎ ŘƻƴƴŜǊ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ?  

Ce déficit de maîtrise des ressources mathématiques concerne un public plus large que les 
compétences de maîtrise du français oral ou écrit, mais est aussi plus caché et plus difficile à 
ŘŞǘŜŎǘŜǊΦ hǊΣ ŎŜǘǘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ Ŝǎǘ Ł ƭΩǆǳǾǊŜ Řŀƴǎ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ ƳŞǘƛŜǊǎ Ŝǘ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Υ 
ω Aide aux personnes : maîtrise de la règle de 3 pour doser les médicaments, les aliments, doser 

correctement les biberons, faire une recette de cuisine Χ ; 
ω Vente - Horeca : additions, soustractions, pourcentages Χ ; 
ω Construction : règles mathématiques, géométrie, règle de 3 Χ 

 
2. Argumenter : Pourquoi est-ŎŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ ǎǳǊ ǾƻǘǊŜ territoire  ? 

Constatez-vous entre la situation existante et celle souhaitée ? Les raisons de ce besoin sont-elles 
liées au tissu économique local ? À la population locale ? Expliquez. 

 
Ce déficit apparaît plus tardivement dans le processus ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ : 
ω !ǳ ƳƻƳŜƴǘ Řǳ ǘŜǎǘ ŘΩŜƴǘǊŞŜ όǘŀǳȄ ŘΩŞŎƘŜŎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŀǳȄ ǘŜǎǘǎ ŘΩŜƴǘǊŞŜ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ǇƻǳǊ ŘŜǎ 

raisons liées aux compétences mathématiques que langagières). 
ω En cours de formation. 
ω ! ƭΩŜƳǇƭƻƛ. 

Ce déficit nécessite de la remise à niveau. 
 

Les ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ǎǳǊǊŜǇǊŞǎŜƴǘŞǎ ǎǳǊ ƴƻǘǊŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ǉǳŜ ǎƻƴǘ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴΣ ƭΩIƻǊŜŎŀΣ ƭΩŀƛŘŜ 
aux personnes, le commerce Χ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘΩŜƴƎŀƎŜǊ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǇŜǳ ǉǳŀƭƛŦƛŞŜǎ ŜȄƛƎŜƴǘ 
toutefois des compétences de base en mathématique. 

 
3. Quantifier et qualifier le public ciblé : Quels volumes potentiels de bénéficiaires sont concernés 

par ce besoin ? Quel type de public est concerné ? 

Sur les 11.304 ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ƛƴƻŎŎǳǇŞǎ comptabilisés sur le territoire (Le Forem, octobre 
нлмфύΣ нΦмнмΣ ǎƻƛǘ муΣу҈Σ ƻƴǘ ŀǳ ƳŀȄƛƳǳƳ ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŞǘǳŘŜ ǇǊƛƳŀƛǊŜ ƻǳ ǎŜŎƻƴŘŀƛǊŜ ŘŜ ōŀǎŜΦ De 
manière générale, les indicateurs socio-économiques positifs en province de Luxembourg masquent 
les difficultés de cette population particulière, en déficit de savoirs de base. Une attention accrue 
doit donc y être apportée.  
 
Lire et Ecrire Luxembourg signale que, de manière générale, la population présentant des difficultés 
au niveau des savoirs de base représente environ 9-10% de la population adulte. 
 
Il est difficile de quantifier le public ciblé. Ce public est plus large que pour la non-maîtrise du français 
ŞŎǊƛǘ Ƴŀƛǎ Ǉƭǳǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ Ł ŘŞǘŜŎǘŜǊκǉǳŀƴǘƛŦƛŜǊΣ ǎƛ ŎŜ ƴΩŜǎǘ ǇŀǊ ƭŜǎ ǘŀǳȄ ŘΩéchec Ł ƭΩŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ formation 
Ŝǘ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ ¦ƴ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ǎƛƎƴŀƭŜ ǉǳŜ ǎƛ рл҈ ŘŜǎ ŎŀƴŘƛŘŀǘǎ ŞŎƘƻǳŜƴǘ ŀǳ ǘŜǎǘ ŘΩŜƴǘǊŞŜ 
ǇƻǳǊ ǳƴ ŘŞŦƛŎƛǘ Ŝƴ ƳŀƞǘǊƛǎŜ Řǳ ŦǊŀƴœŀƛǎΣ ŎŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ƳƻƴǘŜ Ł тр҈ ǉǳŀƴŘ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ 
mathématiques. 
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4. Attester : Quels sont les éléments qui vous permettent de pointer ce besoin spécifique ? Des 
ŞǘǳŘŜǎΣ ǊŜǘƻǳǊ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎΣ ŘΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊǎΣ Χ sont-elles disponibles ? 

Les échanges avec les employeurs et avec les opérateurs de formation qualifiante nous permettent 
ŘΩŀǘǘŜǎǘŜǊ ǉǳŜ ƭŜǎ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ōŀǎŜ et les compétences numériques ne sont pas 
ǊŜƴŎƻƴǘǊŞŜǎ όŞŎƘŜŎǎ ŀǳȄ ǘŜǎǘǎ ŘΩŜƴǘǊŞŜ ƻǳ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴύΦ  

 
5. /ƻƴŦǊƻƴǘŜǊ Ł ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴ : Existe-t-il des prestations sur le territoire qui permettent de 

répondre à ce besoin ? Si oui, de quel type ? Est-ce suffisant ? Si non, quel type de solution 
faudrait-il envisager ? 

Les modules de RAN (Remise A Niveau) sont inclus dans les modules de formation des CISP et en 
alphabétisation mais pas intégrés dans les formations de FLE, ni dans les formations qualifiantes. 
 
Il est nécessaire de fixer ces apprentissages par la pratique et pas de manière théorique afin que la 
démarche mathématique ait un sens pour le ŘŜƳŀƴŘŜǳǊ ŘΩemploi (par exemple, règle de trois pour 
ǳƴ ŘƻǎŀƎŜ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘΣ ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴŜ ǾŜƴǘŜΧύΦ 
 
Idéalement, la remise à niveau devrait être permise en cours de formation qualifiante (via 
ƭΩallongement de la formation ?) mais cette formule ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜƳŜƴǘ ǘŜƴŀōƭŜΦ Lƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ 
donc de privilégier et de permettre les collaborations avec les CISP pour cette question. Attention 
ǘƻǳǘŜŦƻƛǎΣ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴǎ ŀ ǳƴ ŎƻǶǘ ƴƻƴ ƴŞƎƭƛƎŜŀōƭŜΦ 
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Compétence 7 - Respecter les règles et les usages sociaux 
 
2. Expliquer le besoin visé Υ 5Ŝ ǉǳƻƛ ǎΩŀƎƛǘ-il ? Quelle est la compétence ou la ressource visée ? Quel 

exemple pouvez-Ǿƻǳǎ ŘƻƴƴŜǊ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ?  

Respecter les règles et usages sociaux, cela signifie : 
ω Avoir la capacité de comprendre les règles ;  
ω Respecter les règles, le cadre de travail, les horaires, la régularité, les codes de politesse ; 
ω Avoir une hygiène et une présentation de soi adaptées en fonction de la situation et du poste 

de travail ; 
ω Être en capacité de communiquer. 

La plupart des stagiaires ne comprennent pas/ne respectent pas les règles. Les motifs invoqués sont 
pour beaucoup non recevables ŀǳǇǊŝǎ ŘΩun employeur. Ce sont souvent des personnes perdues, 
sans emploi depuis longtemps, ŀǾŜŎ ǇŜǳ ƻǳ Ǉŀǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ, engluées dans de 
multiples difficultés sociales (parfois cumulées à un problème de santé). Elles ont également, pour 
la majorité, des difficultés à trouver des solutions en cas de problèmes ƻǳ ŘΩƛƳǇǊŞǾǳǎ (par exemple 
en matière de ƎŀǊŘŜ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎύΦ Les absences injustifiées et les maladies répétées sont nombreuses 
et les horaires ne sont pas respectés. 
 
[Ŝǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ŜǎǎŀƛŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ ǎǘǊƛŎǘǎ avec le respect des règles mais une certaine souplesse est 
nécessaire pour éviter les abandons et le décrochage des stagiaires. 
 
La nouvelle génération, les « millénials », ŎƻƴœƻƛǾŜƴǘ ƭŀ ǾƛŜ ǎŜƭƻƴ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǊŝƎƭŜǎ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎΦ 
Il faudra sans doute adapter les formations en développant davantage un volet pratique. Les 
ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŀǳǎǎƛ ŘŜǾǊƻƴǘ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ ! 
 
La question de la valeur travail est aussi au centre du débat. Cette valeur semble diminuer ces 
ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ ŀƴƴŞŜǎ ŎƘŜȊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛΦ Elle devrait se travailler dès le plus jeune âge. 

 
3. Argumenter : Pourquoi est-ŎŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ ǎǳǊ ǾƻǘǊŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ? 

Constatez-vous entre la situation existante et celle souhaitée ? Les raisons de ce besoin sont-elles 
liées au tissu économique local ? À la population locale ? Expliquez. 

[Ŝ ŘŞŦƛŎƛǘ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘŜƭƭŜƳŜƴǘ ƭƛŞ ŀǳ ǘƛǎǎǳ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ƭƻŎŀƭ όŜǎǘ-ce que le milieu rural peut avoir un 
ƛƳǇŀŎǘ ǎǳǊ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ŘŞŦƛŎƛǘ Κ Ǉƭǳǎ ŘΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ Κύ Ƴŀƛǎ ƭƛŞ Ł ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ 
et à son parcours de vie (milieu familial, éducation, scolarisation, santé mentale, situation 
ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜ Ł ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ¢Σ ǊǳǇǘǳǊŜǎΣ ŀŎŎƛŘŜƴǘΣ ΧύΦ /Ŝ ǎƻƴǘ souvent des personnes en manque de 
repères sociaux. 
 

4. Quantifier et qualifier le public ciblé : Quels volumes potentiels de bénéficiaires sont concernés 
par ce besoin ? Quel type de public est concerné ? 

Les facteurs qui contribuent aux déficits de compétences dans les différents publics visés sont :  
ω Le peu de qualifications ; 
ω La précarité sociale ; 
ω La durée du décrochage. Si le décrochage est long, il est plus difficile pour la personne de 
ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎΦ [Ŝ Ŧŀƛǘ ŘΩƛƳǇƻǎŜǊ ǳƴ ŎŀŘǊŜ Řǳ ƧƻǳǊ ŀǳ ƭŜƴŘŜƳŀƛƴ est souvent difficile à 
respecter pour des personnes qui y sont peu ou pas habituées ; 

¶ /Ŝ ǇǳōƭƛŎ ƴΩŜǎǘ ƎǳŝǊŜ ǎŜƴǎƛōƭŜ ŀǳȄ όƳŜƴŀŎŜǎ ŘŜύ ǎŀƴŎǘƛƻƴǎ ; 
















































